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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA — OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8. (u
daljem tekstu: Osiguravaé ) kao Osiguravaé€, u skladu sa €l. 82. - 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni
glasnik RS” br. 139/2014) daje informacije za ugovarac¢a osiguranja / osiguranika:

1. Podaci o Osiguravacu

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad®, sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre Redenjem
broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravac je deo Unipol osiguravajuée grupe
(Unipol corporate and insurance Group).

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor 0 osiguranju navedeni su u prilozenoj ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja i prilazu se kao njihov sastavni deo.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se imperativhe odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se
dispozitvne odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koje se odnose nisu drugacije regulisana uslovima
osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije.

3. Vreme vazenja ugovora o osiguranju

Vreme vazenja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj ponudi osiguranja/pristupnici za
osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja.Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:

1) kratkoroCni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace
2) viSegodiSnji, sa odredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraci od jedne godine
3) viSegodiSnji-dugoro€no, sa neodredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraci od jedne godine

U listu pokri¢a/polisi osiguranja/uslovima osiguranja za pojedinu vrstu osiguranja odreduje se vreme-dan i
Cas kada ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (poCetak osiguravaju¢eg pokri¢a), ako se drugacije
ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetletvrtog) ¢asa dana koji je u listu pokri¢a/polisi osiguranja naveden kao
poletak osiguranja.

Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokri¢e) i obaveze Osiguravaca prestaju po isteku 24 (dvadesetcetvrtog)
Casa dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja. Ako polisa sadrzi samo pocCetak osiguranja,
osiguravajuce pokri¢e se nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaze ugovor o
osiguranju pisanim obavesStenjem upucenim drugoj ugovornoj strani,tri meseca pre dospelosti premije tj. tri
meseca pre isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u vezi sa tim rizicima



Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u vezi sa tim rizicima za koje se namerava zakljuditi ugovor o
osiguranju, su sastavni deo ove Informacije za ugovaraca osiguranja - osiguranika (Prilog broj 1),
navedeni su u ponudi osiguranja/pristupnici za osiguranje ili su prilozeni kao njihov sastavni deo.

Predmet osiguranja

Clan 1.

(1) Predmet osiguranja od opasnosti navedenih u ¢lanu 5 ovih Uslova, mogu biti:
1) Vucna vozila: traktori, motokultivatori, vozila Unimog i Unilog i sl. u celini.

2) Radna motorna vozila i radne prikolice u celini.

3) Radni uredaiji: radnih motornih vozila, teretnih vozila, autobusa, specijalnih motornih vozila i specijalnih
prikolica.

4) Sinska vozila u celini. Elektri¢ne i dizel-elektri¢ne lokomotive samo od $teta nastalih usled neposrednog
delovanja elektriCne energije.

(2) Osiguranjem je obuhvaéeno i ulje i punjenje u uredejima, ako je njihova vrednost sadrzana u
vrednosti uredaja.

(3) Steta na ulju i punjenju naknadiée se u procentualnoj vrednosti, prema veku trajanja po vazeéim
tehni¢kim propisima.

Stvari koje su isklju€ene iz osiguranja
Clan 2.
Osiguranjem nisu obuhvaéene ni onda kada je njihova vrednost sadrzana u vrednosti osigurane stvari:

1) Prikljuéni uredaji na traktorima i poljoprivrednim masinama.

2) Radni elementi: raonici, diskovi, klinovi drlja¢a, noZevi, kose i zupci sa se¢ivom - prsti, motike,
nozZevi sa nosacima i sl.

3) Delovi koji su izloZzeni direktnom termi¢kom uticaju: obloge sudova i uredaja za sagorevanje,
reSetke loziSta, plamenici gorionika, elektrootporni grejaci i sl., osim motora sa unutrasnjim
sagorevanjem.

4) 4)Delovi izloZeni troSenju - habanju: sita, reljefne fleksibilne cevi, remenje, ¢etke, obrudja, oplate
(od gume, tekstila ili sintetickog materijala), uloSci filtera, filter platna, sredstva za termicku izolaciju i
zaptivanje, delovi spojnica izloZzeni brzom troSenju (gumeni prstenovi, gumeni umeci, lamele i sl.)
prenosivi kablovi, izuzev onih koji se automatski namotavaju na kalemove, klizni i kotrljajuci lezajevi
unutrasnjeg prec¢nika do 100 mm.

5) Eksploatacioni materijal: gorivo, mazivo, rashladna sredstva, hemikalije, sredstva za ciSéenje i
sl.

6) Transportne trake, lanci i uzad.

7) Pneumatici (gume) na vozilu.

8) Gusenice na vozilima guseni¢arima, ukoliko se druk¢ije ne ugovori.

9) Alat koji se moze menijati: svrdla, alat i delovi masina koji neposredno sluze za lomljenje i
sitnjenje, kalupi, matrice, nozevi, uzorci i obloge na valjcima, testere, sita, brusno kamenje, zigovi
(pecati) i sl.

10) Ulje za podmazivanije.

11) Katalizatori.

12) Sredstva za zaptivanje i izolaciju sredstava za hladenje u uredajima za hladenje.

Osigurane opasnosti (rizici)
Clan 5.

(1) Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu u slucaju Stete prouzrokovane unistenjem ili oStecenjem
osigurane stvari usled nezgode u pogonu, pod kojom se podrazumevaju dogadaiji koji nastanu nepredvideno
i iznenada u vezi sa koriséenjem osigurane stvari i to usled:
1) gresSke u konstrukciji, materijalu i izradi;
2) neposrednog delovanja elektricne energije, kratkog spoja, atmosferskog i drugog prenapona,
elektricnog luka i sl.;
3) prskanja ili raspadanja usled dejstva centrifugalne ili centripetalne sile;



4) nedostatka vode u parnim kotlovima i aparatima sa parom;

5) mraza, smrzavanja vode u sklopovima motora, pritiska leda ili snega ili neposrednog kretanja
leda;

6) natpritiska i potpritiska (implozije);

7) otkazivanja (zatajivanja) uredaja za zastitu ili regulaciju kao i elemenata za automatsko
upravljanje kojima je ma$ina opremljena;

8) zaglave u toku buSenja u busotinama.

(2) Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu iz stava (1) ovog ¢lana za punjenje uliem osiguranih masina
samo kada je Steta posledica oSteéenje ili unistenja masine od opasnosti obuhvacenih ovim Uslovima.

(3) Ako nije drugacije ugovoreno, kod elektri¢nih i dizel-elektricnih lokomotiva, osiguranjem od loma su
pokrivene samo Stete nastale zbog neposrednog delovanja elektricne struje usled kratkog spoja, prenapona
ili preteranog povecéanja jacine struje, dok ostali rizici iz stava (1) ovog ¢lana nisu ukljuéeni u osiguranje.

Opasnosti (rizici) koji nisu obuhvaéeni osiguranjem

Clan 6.
(1) Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za sve Stete prouzrokovane od opasnosti (rizika) koje nisu
navedene u ¢lanu 5 ovih Uslova, na primer:

1) nedostataka i greSaka koje su postojale u trenutku zaklju€enja ugovora o osiguranju, a koji su bili ili
morali biti, poznati osiguraniku ili licu odgovornom za pogon;

2) neposrednih posledica trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih, mehanickih i drugih uticaja i uslova
smestaja i rada: oksidacije, starenja, korozije, zraCenja, prekomerne vibracije i sl.;

3) posledica svih vidova troSenja, habanja, abrazije, erozije, kavitacije i dr.;

4) prekomernih naslaga rde, kotlovskog kamenca, taloga, mulja i sl., ukoliko je usled toga doSlo do
unistenja ili oste¢enja osigurane stvari;

5) prenapetosti ili preoptere¢enosti masina, masinskih i elektriCnih uredaja, aparata i instalacija preko
granica njihovih projektnih parametara;

6) nedovoljnog odrzavanja;

7) stavljanja u pogon pre konaéne opravke;

8) prilikom montiranja i probnog ispitivanja na novoj stvari;

9) dinami€nog vitlanja rotacionih delova masina (turbomotora i dr.) ukoliko to nije posebno ugovoreno;
10) Steta koje su posledica pogreSnog programiranja raCunarom upravljanih sistema;

11) povrede zakonskih i tehniCkih propisa i uputstava o tehni¢koj eksploataciji osiguranih stvari kao i
zastitnih mera.

(2) Osiguravac takode nije u obavezi da naknadi sledece Stete:

1) posredne - u vezi sa nastalim osiguranim slucajem, npr. gubitak zarade, danguba, kazna itd.

2) nastale na: kaiSevima, pokretnim pantljikama, pneumaticima (Qumama) na vozilu i sl.,

3) nastale na gusenicama vozila - gusenicara, ukoliko nije drugacije ugovoreno,

4) za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru odgovora proizvodac ili isporu€ilac stvari (ako
proizvodac ili isporuCilac osporava odgovornost, a Steta je prouzrokovana jednim od uzroka
obuhvaéenih ¢lanom 5 ovih Uslova, Osiguravac ce iplatiti naknadu iz osiguranja i stupiti u prava
osiguranika prema proizvodacu ili isporuciocu);

5) nastale u vezi sa troSkovima opravke, ako se Steta utvrdi i opravka vrsi prilikom redovnog ili
periodi¢nog pregleda u cilju odrzavanja vozila.

5) Visina premije osiguranja, nacin plaéanja premije osiguranja, visina poreza i drugih troskova
koji se obracunavaju pored premije osiguranja



Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija Osigurava¢a kojom se definiSu
okolnosti i parametri rizika (teZina rizika, obim pokri¢a, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost
osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom obracuna premije osiguranja.

Visina premije osiguranja i nacin pla¢anja premije navedeni su u prilozenoj ponudi osiguranja/ pristupnici za
osiguranja/listu pokri¢a,/polisi osiguranja.

Premija osiguranja se plac¢a prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obracunatu premiju neZivotnih osiguranja placa se porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na
premiju nezivotnih osiguranja (Sl.glasnik RS br. 135/2004).

Ako ugovarac€ osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugovorenom roku, Osiguravac
moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju mozZe se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje sume osiguranja i premije
osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora o osiguranju, uslovi za raskid odnosno pravo na odustanak od
ugovora

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni
rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom isteka
tekuc¢e godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre
isteka tekuce godine osiguranja. U tom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestCetvrtog)
Casa poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno.

Ako ugovarac osiguranja-osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini bilo
koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana
kada je ugovaraCu osiguranja-osiguraniku uru¢eno preporueno pismo Osiguravaa sa obaveStenjem o
dospelosti premije s tim da taj rok ne moze iste¢i pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana od dospelosti
premije osiguranja na pla¢anje.

U svakom sluéaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude placena u roku od godinu dana
od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpiSu list pokri¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije
odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponuda¢ u tom roku
ima pravo i ha opoziv ponude.

Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno
osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuéen dana kada je ponuda prispela
Osiguravacu.

Ako OsiguravaC povodom primlijene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude
smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju
njegovih uslova.

8) Nacin podnosenje odstetnog zahteva, rok za podnosSenje odStetnog zahteva, odnosno
ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Prijava Stete vrsi se:
- dostavljanjem prijave u slobodnoj formi,
- popunjavanjem odgovarajuceg predStampanog obrasca u =zavisnosti od vrste osiguranja i
verifikovanjem istog od strane podnosioca prijave.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovaracu osiguranja, osiguraniku, osteenom, sa
naznakom broja odgovarajuce polise, navedenim uzrokom i pribliznom visinom Stete ukoliko se moze iskazati
pri prijavi Stete.

Odstetni zahtev se moze podneti poStom, telegramom, telefaksom, elektronskom postom ili neposredno u
poslovnim prostorijama Osiguravaca.
Odstetni zahtevi u€injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno.



Odstetni zahtevi dostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti datumom o danu prijema.

Zaposleni zaduzen za prijem odstetnih zahteva duzan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu stru¢nu
pomoc¢ pri davanju odgovora na pitanja u odStethom zahtevu i da mu saopéti nacin i vreme u kom moZe dobiti
informacije o toku re$avanja Stete.

Osiguranik je duzan, izuzev u slu€aju osiguranja Zivota, obavestiti Osigurava¢a o nastupanju osiguranog
slu¢aja u roku od tri dana od kada je to saznao.

Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj
zbog toga imao.

Kad se dogodi osigurani slu€aj, Osiguravac je duzan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, racunaju¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj
rok pocinje tec¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku Osiguravac je duzan, na zahtev
ovladc¢enog lica, isplatiti iznos nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.

Kod obaveznog osiguranja u saobrac¢aju Osiguravac je duZan da u roku od 14 dana od dana prijema
odstetnog zahteva utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva obrazloZzenu ponudu za
naknadu Stete i da isplati naknadu Stete.

Ukoliko podneti odstetni zahtev nije potpun, Osigurava€ je duzan da se u roku od 8 dana od dana prijema
zahteva pismeno obrati podnosiocu zahteva i zatrazi kompletiranje dokumentacije.

Izuzetno, ako u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva nije moguce utvrditi osnov i visinu tog
zahteva, Osiguravac je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na
stvarima, a u roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na licima i da dostavi podnosiocu zahteva
obrazloZenu ponudu za naknadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

U slu€aju kada je ponudena visina naknade Stete manja od potraZivanja oste¢enog lica, Osiguravac je duzan
da oSte¢enom licu ponudi i izvrSi isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma. Prihvatanje
nespornog dela naknade Stete ne uti€e na pravo na potrazivanje spornog dela naknade.

U slu€aju kada Osigurava& oceni da nema osnova za naknadu Stete o tome ¢e pismeno, sa obrazlozenjem,
obavestiti podnosioca odstetnog zahteva, u roku od osam dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a
saglasno navedenim rokovima za odluCivanje o odStetnom zahtevu.

Zastarelost potrazivanja iz ugovora o osiguranju regulisana je odgovaraju¢im odredbama Zakona o
obligacionim odnosima.

9) Nacin zastite prava i interesa kod Osiguravaca
Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane reSavaju sporazumno

Ugovarac¢ osiguranja, korisnik osiguranja i tre¢a ostec¢ena lica (u daljem tekstu : korisnik usluge osiguranja)
moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan pruzanjem usluga Osiguravaca, a narocito u vezi
sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravaca, a
naroc€ito u vezi sa:

- postupanjem Osiguravaca, odnosno lica koje za Osiguravaa obavlja poslove zastupanja u
osiguranju;

- odlu€ivanjem Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), postom, telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad®
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs


http://www.ddor.rs/

Osiguravac ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi
usluge i na njegov zahtev Ce izdati potvrdu o prijemu prigovora, S naznakom mesta i vremena prijema, kao i
lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Osiguravaca ¢e
ga upozoriti da OsiguravaC nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o nacinu na koji se
prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije Osiguravaca ili elektronskom
postom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem prigovora.

Prigovor sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:

— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime
i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovla§¢enog
lica ako se prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

— razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,;

— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

— datum podnos$enja prigovora;

— potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u sluc€aju
da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

— punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik.

Osiguravac¢ ¢e podnosioca prigovora, na hjegov zahtev, obavestiti o toku postupka po prigovoru.

Osiguravac ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi
zbog kojih je prigovo uloZzen i merama koje Ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora iz
razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Osiguravac
pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodedi razloge
zbog kojih nije mogucée dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti
dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i
nacin zastite prava kod tog organa

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Nemanjina 17, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Osiguravaca podneti prigovor Narodnoj banci Srbije

Korisnik usluge osiguranja mozZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obrac¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Osiguravac nije pismeno
odgovorio na taj prigovor u propisanom roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, postom ili elektronskom poStom (e-mailom)
na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznaenoj na njenoj internet prezentaciji.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio
Osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo dostavljanje.



Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
Osiguravacu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a najkasnije
u roku od 8 dana od dana prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavljanja odgovora.
Osiguravaé je duzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge osiguranja istovremeno dostavi i
Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i Osiguravaca moze se reSiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Nakon §to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim
ako je ovaj postupak okon&an obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim §to eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troskovi putovanja, smestaja, nepla¢eno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada i €uvanje liénih podataka

Osigurava¢ kao rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja u svrhu zakljuéenja ugovora o osiguranju,
a na osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju fizi€ko lice na koje se podaci odnose potvrduje
svojim potpisom.
Prikuplijene podatke o li€nosti Osigurava¢ koristi na nacin koji omogucuje realizaciju svrhe navedene u
prethodnom stavu, obezbedujuci zastitu podataka o li¢nosti svakom fizickom licu, bez obzira na drzavljanstvo
i prebivaliSte, rasu, godine zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje, nacionalnu pripadnost,
socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj ili druga li¢na svojstva .
Pod obradom podataka o li¢hosti se podrazumeva svaka radnja preduzeta u vezi sa podacima o li€nosti, kao
Sto je prikupljanje, beleZenje, prepisivanje, umnoZavanje, pretraZivanje, Kkopiranje, razvrstavanje,
pohranjivanje, ukrstanje, objedinjavanje, menjanje, obezbedivanje i koriScenje, bez obzira da |i se vrSi
automatski, poluatomatski ili na drugi nacin.
Korisnici podataka o li¢nosti su zaposleni kod Osiguravaca, kao i tre¢a lica koja po zakonu ili po prirodi posla
moraju imati pristup prikupljenim podacima o li€nosti, odnosno koijma rukovalac na osnovu ugovora poverava
odredene poslove u vezi sa obradom.
Sve podatke o li€nosti Osiguravac, ¢uva, u skladu sa zakonom kao poslovnu tajnu i obraduje, primenom svih
raspoloZzivih personalnih, tehnickih i organizacionih mera zastite.
Zbirke podataka koje Osiguravacg, €uva i obraduje, registruju se u Centralnom registru zbirki podataka u
skladu sa zakonom.
Fizi¢ko lice €iji se podaci obraduju ima pravo na obave&tavanje o obradi njegovih podataka, pravo na uvid u
podatke koji se na njega odnose, pravo na kopiju, kao i pravo da zahteva ispravku, dopunu, azuriranje,
brisanje podataka, kao i prekid i privremenu obustavu obrade. Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju lice &iji se
podaci obraduju mozZe podneti u pismenom obliku ili usmeno, a zahtev za ostvarivanje prava povodom
izvrSenog uvida podnosi se u pismenom obliku.
Osiguravac ¢e podnosioca zahteva istinito i potpuno obavestiti u pismenom obliku o svim pitanjima u vezi
obrade podataka koji se na njega odnose, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
podno&enja zahteva, odnosno omogudiée licu da izvrSi uvid u podatke, predacée kopiju, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva.
Takode, Osiguravac ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnosenja zahteva, odluditi
0 zahtevu za ostvarivanje prava povodom izvr§enog uvida (ispravice ili dopuniti /azurirati nepotpune ili obrisati
netaCne podatke o li¢nosti, obrisate podatke ukoliko je obrada nedozvoljena) i o tome ¢e obavesti
podnosioca zahteva.
Lice Ciji se podaci obraduju moze opozvati dati pristanak pismeno ili usmeno na zapisnik.
U slu€aju povlaenja pristanka u pismenom obliku, Osiguravac ce brisati podatke u roku od 15 dana od dana
povacenja pristanka.
U slu€aju nedozvoljene obrade Osigurava¢ nece vrSiti dalju obradu, a lice na koje se podaci odnose ima
pravo da od OsiguravaCa zahteva brisanje podataka koji se na njega odnose, i to ukoliko :

* se obrada vrSi u svrhu razli€itu od one za koju je odredena,

» svrha obrade nije jasno odredena, ako je izmenjena, nedozvoljena ili ve¢ ostvarena;

» je lice na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon §to se ostvari svrha obrade;

* je nacin obrade nedozvoljen;

* je podatak koji se obraduje nepotreban ili nepodesan za ostvarenje svrhe obrade;

» su broj ili vrsta podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade;



* je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na verodostojnom izvoru ili je
zastareo.
Podnosilac zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom moze izjaviti zalbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke kojom je zahtev
Za ostvarivanje prava odbijen ili odbacen.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail: ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA: Ovu Informaciju Osiguravac¢ daje u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje obavljanje
delatnosti osiguranja, zastita potrodaca, odnosno korisnika finansijskih usluga, kao i zastita podataka o
licnosti.



