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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA — OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8. (u
daljem tekstu: Osiguravaé ) kao osiguravaé, u skladu sa €l. 82. - 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni
glasnik RS” br. 139/2014) daje informacije za ugovarac¢a osiguranja / osiguranika:

1. Podaci o osiguravacu

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad®, sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre Redenjem
broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravac je deo Unipol osiguravajuée grupe
(Unipol corporate and insurance Group).

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor 0 osiguranju navedeni su u prilozenoj ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja i prilazu se kao njihov sastavni deo.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se imperativhe odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se
dispozitvne odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koje se odnose nisu drugacije regulisana uslovima
osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije.

3. Vreme vazenja ugovora o osiguranju

Vreme vazenja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj ponudi osiguranja/pristupnici za
osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja.Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:

1) kratkoroCni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace
2) viSegodiSnji, sa odredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraci od jedne godine
3) viSegodiSnji-dugoro¢no, sa neodredenim rokom trajanja koji ne moze biti kra¢i od jedne godine

U listu pokri¢a/polisi osiguranja/uslovima osiguranja za pojedinu vrstu osiguranja odreduje se vreme-dan i
Cas kada ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (poCetak osiguravaju¢eg pokri¢a), ako se drugacije
ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetletvrtog) ¢asa dana koji je u listu pokri¢a/polisi osiguranja naveden kao
poletak osiguranja.

Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokrice) i obaveze osiguravaca prestaju po isteku 24 (dvadestcetvrtog)
Casa dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja. Ako polisa sadrzi samo pocCetak osiguranja,
osiguravajucée pokri¢e se nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaze ugovor o
osiguranju pisanim obavesStenjem upucenim drugoj ugovornoj strani,tri meseca pre dospelosti premije tj. tri
meseca pre isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima



Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u vezi sa tim rizicima za koje se namerava zakljugiti ugovor o
osiguranju, su sastavni deo ove Informacije za ugovaraca osiguranja - osiguranika (Prilog broj 1),
navedeni su u ponudi osiguranja/pristupnici za osiguranje ili su priloZeni kao njihov sastavni deo.

Osigurane opashosti (rizici)
Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu za Stete koje nastaju usled:

uginuca osigurane zivotinje od bolesti ili nesre¢nog sluc¢aja,

prinudnog klanja osigurane zivotinje zbog bolesti ili nesreénog slu€aja, kada zivotinji preti neposredna
opasnost da ugine, te se klanje vrsi u cilju iskoriS§¢enja odnosno smanjenja Stete (prinudno klanje iz
nuzde),

prinudnog klanja ili ubijanja Zivotinja kada zbog bolesti ili nesrecnog slu€aja zivotinji ne preti
neposredna opashost da ugine, ali je postala neupotrebljiva za bilo koju svrhu i nema izgleda da se
to stanje leCenjem izmeni, pa je dalje drzanje postalo iz ekonomskih razloga nerentabilno (prinudno
klanje iz ekonomskih razloga),

ako je posebno ugovoreno, trosSkove rizika le¢enja. Osigurani su oni troSkovi rizika le¢enja koji su
navedeni bilo u polisi ili posebnom dopunskom ugovoru,

drugih ugovorenih rizika po Posebnim uslovima za osiguranje Zivotinja,

Prinudna klanja iz ekonomskih razloga mogu se odobriti samo kod onih hroni¢nih oboljenja koja su imala
svoj poCetak i bila le¢ena nakon pocetka obaveze osiguravaca.

Osigurava¢ ne odobrava prinudno klanje iz ekonomskih razloga i ne placa naknadu iz osiguranja za Stete
koje nastaju kao posledica:

Obolenja koja su nastala
zbog dugotrajnog, preteranog i nerazumnog iskoriS¢avanja Zivotinja,
8to Zivotinje nisu na vreme ili uopste le€ene,
Sto se osiguranik nije drzao uputstva veterinara.

Priplodne nesposobnosti (jalovosti), ako nije drugacije ugovoreno.
Slepoce.

Smanjenja ili gubitka radne sposobnosti.

Smanjenja ili gubitka mle¢nosti.

Smanjene lepote.

Smanjene moguénosti dotadadnjeg iskorid¢avanja.

Kod tovnih Zivotinja radi slabog prirasta.

U smislu ovih Uslova nesreénim slu¢ajem smatra se svaki iznenadni od volje osiguranika nezavisan dogadaj
koji deluje spolja i to naglo na osiguranu zZivotinju i ima za posledicu njeno: oboljenje, leCenje, prinudno klanje,
prinudno ubijanje ili uginuce, i ako je naveden u st. (5) ovog ¢lana.

Nesrec¢nim sluajevima se u smislu prethodnog stava smatraju samo sledeci Stetni dogadaji, koji imaju za
posledicu oStecenja osigurane Zzivotinje:

pozar,

udar groma,

eksplozija osim eksplozije od nuklearne energije,
poplava,

oluja,

provala oblaka,

snezna lavina,

klizanje i odronjavanije terena,

pad vazdusnih letelica svih vrsta,

gaZzenje raznim vozilima, osim Steta koje se naknaduju iz osiguranja odgovornosti iz poseda i
koris¢enja vozila,

udar kakvog predmeta,

medusobna tuca zivotinja,



ranjavanje oruzjem,

pad, okliznuée i sli¢ni spoljni dogadaji,

davljenje u vodi ili blatu,

mehanicko davljenje usled spoljnih uzroka,

povreda od raznih divljih zveri i ujedi zmija,

delovanje elektricne struje,

posledica vrucine ili smrzavanja,

trovanje hemijskim otrovima koji deluju spolja ili su uneseni u organizam.

Ne smatraju se nesre¢nim slu¢ajem u smislu ovih Uslova:

svi oni Stetni dogadaiji, koji imaju za posledicu osteéenje osigurane Zivotinje, a nisu navedeni u st. (5)
od ta¢. 1) do 20) ovog ¢lana, a naroéito:

porodaj,

alimentarne intoksikacije,

nadun,

kolika,

hernije nastale bez spoljnjeg delovanja, i

sve druge bolesti.

Lecenje obolelih osiguranih zivotinja €ini posebnu opasnost (rizik) i obuhvaéeno je osiguranjem samo ako je
ugovara¢ osiguranja zaklju€io dopunsko osiguranje zdravstvene zastite i platio odgovarajucu premiju, u
suprotnom osigurava¢ ne naknaduje troSkove le¢enja.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvacéene opasnosti (rizici) koji nisu navedeni u ¢lanu 21 ovih Uslova.

Iz osiguranja izri€ito su isklju€ene Stete koje su prouzrokovane:

Usled takve bolesti osigurane Zivotinje koja je postojala pre zakljuéenja ugovora o osiguranju, bez
obzira da li su znaci oboljenja bili vidljivi ili ne i ako je osigurani slu¢aj nastao u roku od tri meseca
posle zaklju€enja ugovora o osiguranju, ili ako je unutar toga roka nedvosmisleno ustanovljeno
postojanje ranije bolesti.

Slinavkom i Sapom, tuberkulozom, brucelozom, svinjskom kugom ili infektivnom anemijom, ako su te
bolesti ustanovljene makar samo klini¢kim putem.

Od haematuriae vezikalis s. bovis (krvomokrenja), u prvin 6 meseci od dana zaklju¢enja Ugovora o
osiguranju.

Uginu¢em ili prinudnim klanjem odnosno prinudnim ubijanjem Zivotinje koja po svojoj starosti u smislu
odredaba ¢lana 20 st. (1) ovih Uslova nije mogla biti osigurana.

Nedovoljnom i nepravilnom ishranom, kao i ishranom Skodljivom hranom koja nije u skladu sa
propisima o proizvodniji i prometu sto¢ne hrane krivicom osiguranika.

Usled toga Sto zivotinja nije podvrgnuta veterinarskom pregledu i nije leCena na vreme ili nije
postupljeno po uputstvima veterinara.

Namerno ili prevarom od strane ugovaraca osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja.
Kastracijom zivotinje koju su izvrSila nestruna i neovlascena lica.

Ratnim dogadajem ili drugim sli€nim akcijama.

Usled zemljotresa, izuzev ako je zakonom nadlezne drustveno-politiCke zajednice propisan rizik
zemljotresa.

Usled nuklearnih eksplozija i radioaktivnih kontaminacija.

Uginu¢em koje nastaje kao posledica nepreduzimanja ili neprimenjivanja veterinarsko-sanitarnih
mera za spre€avanje i suzbijanje zaraznih bolesti, predvidenim zakonskim propisima ili propisima
donetim na osnovu zakona, pa i u slu€aju kada nadlezni organ ne donosi naredbu za prinudno klanje,
odnosno prinudno ubijanje.

Kradom ili nestankom zivotinje.

Manama zivotinje.

Transportovanjem osigurane Zzivotinje zZeleznicom, brodom, kamionom ili drugim transportnim
sredstvom ili utovarom i istovarom Zivotinje radi transporta nekim transportnim sredstvom.

Kad osigurano grlo boravi izvan mesta navedenog u polisi osiguranja duze od 14 dana.



o Ako osiguranik ubije ili zakolje osiguranu zivotinju na svoju ruku bez stvarne potrebe i bez obzira na
odredbe ovih Uslova.

e Ako osiguranik zakolje ili ubije zivotinju iz ekonomskih razloga bez prethodnog odobrenja
osiguravaca.

Osigurava¢ ne pokriva, niti preuzima bilo koju obavezu ili pravo koja za stoCare proizilazi iz Zakona o
veterinarstvu (SI. Glasnik RS. Br. 91/2005).

Posebni uslovi za osiguranje muskih priplodnih grla od gubitka priplodne sposobnosti
Opasnosti obuhvac¢ene osiguranjem

Osiguravac je u obavezi za opasnosti (rizike) od gubitka priplodne sposobnosti. Obaveza osiguravaca za
naknadu S&tete nastalu gubitkom priplodne sposobnosti postoji samo u slu€aju kada je grlo postalo
nesposobno da zaskodi ili oplodi impotencia coeundi aut generandi.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvacéene opasnosti i obaveza osiguravaca ne postoji:
1. ako se grlo isklju€uje iz priploda usled zootehnickih razloga,
2. ako je gubitak priplodne sposobnosti prouzrokovan:
- preteranom ugojeno$¢u (pretilnoScéu),
- namerno ili velikom nemarno$cu osiguranika ili lica kome je on poverio brigu o Zivotinji,
- posledicom nedovoljne ili nepravilne ishrane,
- posledicom oboljenja od bruceloze ili tuberkuloze.

Posebni uslovi za osiguranje rizika gubitka teleta ili zdrebeta pri porodaju
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete koje nastanu usled:
e uginuca teleta kod telenja ili Zdrebeta kod zdrebljenja, koje je nastalo spontano ili za vreme preduzete
intervencije ordinirajuceg veterinara,
e uginuca teleta kao posledice preranog porodaja u 9. mesecu graviditeta ili usled uginu¢a zdrebeta
kao posledice preranog porodaja u 11. mesecu graviditeta,
e oteljenja — ozdrebljenja mrtvog teleta ili Zdrebeta,
e uginuca teleta il Zdrebeta zbog bolesti ili nesre¢nog slu€aja u trajanju 10 dana posle porodaja.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za Stete koje nastanu usled:
e pobacaja teleta pre 9 —og meseca steonosti ili Zdrebeta pre 11 —og meseca Zdrebnosti,
o laiCke intervencije pri porodaju.

Posebni uslovi za osiguranje rizika gubitka priplodne sposobnosti junica i krava
Osigurane opasnosti (rizici)

OsiguravaC je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stetu prouzrokovanu usled gubitka priplodne
sosobnosti osigurane junice ili krave.

Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi Stetu kada je gubitak priplodne sosobnosti prouzrokovan zbog:
e iskljuCenja junica ili krava iz priploda usled zootehnickih razloga,
e oboljenja od bruceloze ili tuberkuloze,
e nedovoljne ili nepravilne ishrane.

Posebni uslovi za osiguranje zivotinja za vreme izdrzavanja karantina
Osigurane opasnosti i obim pokri¢a

Osiguravac je u obavezi za naknadu Stete koje nastanu usled uginuc¢a, prinudnog klanja ili prinudnog ubijanja
zbog bolesti ili nesrec¢nog slucaja.



Prema obimu pokri¢a ugovor o osiguranju moze se zakljuciti kao:
e uZe pokri¢e, koje obuhvata iste rizike koje predvidaju Opsti uslovi za osiguranje zZivotinja,
o Sire pokri¢e, odnosi se na uginuca, prinudna klanja ili ubijanja usled bolesti ili nesre¢nog slu€aja, bez
ograniCenja i izuzetaka u odnosu na uzroke, koji su predvideni uslovima za osiguranje Zivotinja,
o dodatno pokrice odnosi se na gubitak ploda usled pobacaja ili mrtvog rodenja u drugoj trecini
graviditeta i moze se zakljuciti kod uzeg i Sireg pokrica samo za kopitare, goveda, ovce koze i svinje.

Pocetak i prestanak obaveze osiguravaca

Obaveza osiguravata pocinje od momenta prestanka transportnog osiguranja, odnosno od momenta
smestaja zivotinja u karantin i traje za ugovoreno vreme dok se zivotinje nalaze u karantinu.

Kod ovog osiguranja ne primenjuje se odredba o karenci.

Obaveza osiguravaca prestaje u 24 sata poslednjeg dana njegovog trajanja ili ranije u ¢asu kada zivotinja
napusti karantin.

Posebni uslovi za osiguranje zivotinja od opasnosti kastracije i ovariotomije
Osigurane opasnosti

Osiguravac je u obavezi za naknadu iz osiguranja za Stete koje nastanu na osiguranim Zivotinjama usled
uginuca, prinudnog klanja ili ubijanja zbog bolesti kao neposredne posledice izvrSene kastracije, ovariotomije
ili zbog nesrec¢nog slucaja, koji je nastao usled opiranja ili obaranja Zivotinje prilikom samog kastriranja.

Posebni uslovi za osiguranje zivotinja na izlozbama
Uslovi za zakljuéenje osiguranja

Sve izloZene Zivotinje iste vrste obavezno se osiguravaju ukoliko ispunjavaju uslove za prijem u osiguranje.

Ukoliko se na ulazu u izloZbeni prostor ustanovi da su pojedina grla iscrpljena, u slaboj kondiciji, bolesna ili
sumnjiva na koju zaraznu bolest, takva grla ne mogu biti predmet osiguranja i moraju se odmah udaljiti.

Posebni uslovi za osiguranje zivotinja u sabiralistima (trgovinska skladista)
Predmet osiguranja i osigurane opasnosti

Predmet osiguranja po ovim Posebnim uslovima su konji, goveda, ovce, koze i svinje u sabiraliStima
(trgovinskim skladistima) od opasnosti uginuéa, prinudnog klanja ili ubijanja usled bolesti i nesreénog slucaja.

Opasnosti koje nisu obuhvacéene osiguranjem

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete nastale za vreme transporta kao i za Stete

Ciji je uzrok zapoceo u transportu.

Posebni uslovi za osiguranje zivotinja namenjenih klanju (klani€no sabiraliSte-depo)
Osigurane opasnosti

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete koje nastanu usled uginuéa, prinudnog klanja
ili ubijanja zbog bolesti ili nesre¢nog slu¢aja.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem
Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za Stete nastale za vreme transporta.

Posebni uslovi za osiguranje pcela
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osigurava€ je u obavezi za naknadu iz osiguranja za Stete koje nastanu pod uobiCajenim uslovima
pcelarenja:
e za pcCelinje drustvo, za slu€ajeve uginuca ili prinudnog unistenja usled bolesti i nesre¢nog slucaja,



e za uniStenje kosnica i njihovog sadrzaja, usled nezgode ili elementarnih nepogoda (pozara, poplave,
groma, oluje i sl.).

Osiguravac je u obavezi za naknadu iz osiguranja za Stete koje nastanu prilikom prevoza pcela na pasu.
Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvaéene opasnosti koje nastanu zbog:
e gubitak matice, p€elinog roja, grabezi péela,
o krade ili nestanka pcela i sadrzaja,
e nedovoljne zalihe hrane (glad) njenih posrednih i neposrednih posledica,
e slabog ili zlonamernog postupka sa p€elama od strane osiguranika ili lica kome je poverena briga o
pcelama,
e zarazne i parazitirane bolesti koje se suzbijaju po Zakonu,
o Stete nastale prskanjem ili zapraSivanjem kod zastite bilja i pri unidtavanju insekata.

Posebni uslovi za osiguranje pasa
Osigurane opasnosti

Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu:

o kod uZeg pokri¢a - za Stetu koja nastane usled uginu¢a zbog bolesti, nesre¢nog sluéaja ili prinudnog
ubijanja,

e kod Sireg pokri¢a — za troskove le€enja osiguranog psa, kao i za Stetu koja nastane usled uginuca
zbog bolesti, nesre¢nog slucaja ili prinudnog ubijanja,

e kod osiguranja odgovornosti vlasnika - drzaoca psa - za materijalne i nematerijalne Stete koje pas
pri¢ini tre¢im licima ili stvarima trecih lica; vlasnik — drzaoc psa, kao i lica koja sa njim Zive u
zajednickom domacinstvu, ne smatraju se trecim licima.

Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu za Stetu zbog prinudnog ubijanja ukoliko je ta mera preduzeta na
predlog veterinara i uz saglasnost osiguravaca.

OsiguravacC je u obavezi da isplati naknadu za troSkove le€enja ukoliko je ono sprovedeno kod ustanove
ovlas¢ene od strane osiguravaca.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu koja je nastala usled uginuca zbog:
e nepridrZzavanja propisanih veterinarsko-zdravstvenih mera,
e prinudnog ubijanja bez saglasnosti veterinara i osiguravaca,
e ucCestvovanja psa u organizovanoj borbi pasa.

Posebni uslovi za osiguranje egzoti¢nih i drugih zivotinja u zooloskim vrtovima i van njih
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete usled uginuéa, prinudnog klanja ili ubijanja
zbog bolesti ili nesrec¢nih slu¢ajeva.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za Stete koje nastanu:
o usled tuberkuloze ili infektivne anemije ili posledice takvih oboljenja,
e potrebom za prinudno ubijanje Zivotinje zbog napustanja prostora svog stalnog boravka,
e potrebom za prinudno ubijanje Zivotinja ili Skartiranje zbog gubitka lepote, priplodne sposobnosti ili
atrakvivne vrednosti.

Posebni uslovi za osiguranje vidrica (neréeva)
Osigurane opasnosti (rizici)

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete koje nastanu usled uginuc¢a, prinudnog klanja
ili ubijanja osiguranih vidrica zbog bolesti ili nesre¢nog slucaja.



Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac nije u obavezi za Stete prouzrokovane namerno ili velikom nemarnos¢u osiguranika ili lica kome
je on poverio staranje o zivotinjama.

Osiguravac nije u obavezi da naknadi Stete koje nastanu na osiguranim vidricama usled bolesti u prvih 14
dana zaklju€enja osiguranja (karenca).

Posebni uslovi za osiguranje zivine
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za uginuée Zivine od bolesti i nesrec¢nih slu¢ajeva.
Opasnosti koje nisu obuhvacene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvacene opasnosti koje nastanu zbog:

o zemljotresa, nuklearne eksplozije, radioaktivhe kontaminacije, pozara, gusenja i trovanja dimom,

e nedovoljne i nepravilne ishrane, kao i zbog ishrane skodljivom hranom, krivicom osiguranika-drZzaoca
Zivine.

e nepravovremenog le€enja obolele Zivine ili nepridrzavanja uputstava dobijenih od veterinara.

e uginuca koja nastanu kao posledica nepridrzavanja ili neprimenjivanja veterinarsko-sanitarnih mera
za spreCavanje i suzbijanje zaraznih bolesti, predvidenih zakonskim propisima ili propisima donetim
na osnovu zakona, pa i u sluéaju kada nadlezni organ ne donese naredbu, za prinudno klanje,
odnosno prinudno ubijanje.

e neprovodenja utvrdenog tehnoloskog procesa i normativa za odgovarajuéu vrstu, rasu odnosno liniju
Zivine , propisanih preventivnih mera kao i nepridrzavanja zoohigijenskog minimuma.

o selekcije zZivine na osnovu proihzvodnih svojstava i fizickog izgleda ili neadekvatnog prirasta.

e klanja ili ubijanja Zivine bez stvarne potrebe i obzira na odredbe ovih uslova.

e zbog transporta Zivine.

Posebni uslovi za osiguranje pastrmki
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osigurava¢ nadoknaduje osiguraniku Stetu od uginuc¢a osiguranih pastrmki zbog:
1) bolesti
- organskih
- parazitarnih
- ostalih nepoznatih bolesti
2) nesrecnih slucajeva:
- trovanja
- udara groma
- zapuS$enja dovodnih kanala ili mreZa, ako su bile preduzete sve preventivhe mere.
3) begariba
- kod poplava ili nepredvidenih bujica, ako je posebno ugovoreno i placena dodatna premija.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvacene opasnosti i obaveza osiguravaca ne postoji zbog:

e zemljotresa, vojnih dogadaja i drugih sli¢nih akcija,

e ugusdenja pastrmki koje je nastalo kao posledica nedostatka i namernog ispustanja vode iz objekta
(izlivanje vode, nedovoljno priticanje sveze vode u svako godiSnje doba), ako je u objektu veca
koliCina pastrmki nego Sto dozvoljava kapacitet bazena i sl.

e izdvajanja pastrmki zbog fizickog izgleda i ozleda,
unidtenja pastrmki po nalogu nadleznih organa za spre€avanje i suzbijanje zaraznih bolesti.

e uginuéa pastrmki nastalog kao posledica neispunjavanja veterinarsko sanitarnih mera za
spreCavanje i suzbijanje zaraznih bolesti predvidenih po zakonskim propisima ili propisima koji su
doneseni o prinudnom klanju odnosno ubijanju zarazenih pastrmeki,

¢ nedovoljne ili nepravilne ishrane, nastale krvicom osiguranika,

e nepravovremenog leCenja i sprovodenja zoohigijenskog minimuma,



¢ velike nemarnosti osiguranika i namernih Steta prouzrokovanih od strane osiguranika ili lica kome
je osiguranik poverio brigu o pastrmkama,

e transporta prevoznim sredstvima,

e bega riba iz objekta zbog poplave ukoliko nije drugacije dogovoreno.

Posebni uslovi za eksperimentalno osiguranje Sarana
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu za Stete nastale uginu¢em riba zbog bolesti ili nesrec¢nog slucaja.
Nesrecnim slu¢ajem u smislu ovih Uslova smatra se uginuce do koga je doSlo zbog dejstva ekstremno niskih
ili visokih temperatura.

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu i za Stete nastale begom riba zbog poplave, ako je osiguranje od
ovog rizika posebno ugovoreno i ako je plaéena dodatna premija.

Osiguranje riba od opasnosti bega moze se zakljuciti samo istovremeno sa osiguranjem od opasnosti
navedenih u prethodnom stavu.

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu za Stete nastale od navedenih opasnosti, ukoliko je osiguranik
preduzeo mere da do ovih opasnosti ne dode, kao $to su spreavanja bolesti, leCenja, razbijanje leda u cilju
provetravanja, odrzavanje nasipa, kanala i ustava.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvacéene Stete nastale zbog:
e Uginuca riba nastalog kao posledica nesprovodenja veterinarsko-sanitarnin mera za sprecavanje i
suzbijanje zaraznih i ostalih bolesti,
¢ Unistenja riba po nalogu nadleznog organa u cilju spre¢avanja i suzbijanja zaraznih bolesti;
Ugusenja riba nastalog zbog pomanjkanja ili namernog ispustanja vode iz objekta, prevelike
koncentracije riba ili zbog nedovoljnog i nepravovremenog otvaranja odusaka u ledu;
Trovanja izazvanog pesticidima i drugim hemijskim supstancama u vodi ili hrani;
Nedovoljne ili nepravilne ishrane;
Selekcije riba zbog fizickog izgleda i ozleda;
U transportu i prilikom manipulacije ribama.

Posebni uslovi za eksperimentalno osiguranje uzgoja riba u kavezima
Osigurane opasnosti i obim pokri¢a

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu za Stete nastale uginu¢em riba zbog bolesti ili nesrec¢nog slucaja.

Nesreénim slu¢ajem u smislu ovih Posebnih uslova ne smatra se trovanje riba hemijskim otrovima koji deluju
spolja ili su uneti u organizam.

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu i za Stete nastale zbog provalne krade i begom riba iz kaveza, iz
bilo kog razloga, ako je osiguranje od ovih rizika posebno ugovoreno i ako je placena dodatna premija.

OsiguravacC je u obavezi da plati naknadu za Stete nastale od navedenih opasnosti, ukoliko je osiguranik
preduzeo sve mere da do ovih opasnosti ne dode, kao Sto su obezbedenje stalne naoruzane Cuvarske
sluzbe, spreCavanje i leCenje bolesti, provetravanje vode, otvaranje odusSaka na ledu, odrzavanje kanala,
zdravstvenog rezima vode (kontrola i pracenje primene herbicida, sredstava za deratizaciju i sl.)

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete nastale zbog:
e Uginuca riba nastalog kao posledica nesprovodenja veterinarsko sanitarnih mera za spre¢avanje i
suzbijanje zaraznih, parazitarnih i ostalih bolesti.
o Nepreduzimanja pravovremenog i kontinuiranog leCenja obolele ribe ili zbog nepridrzavanja
zoohigijenskog minimuma.
UniStenja riba po nalogu nadleZnog organa u cilju spre€avanja i suzbijanja zaraznih bolesti.
¢ Nesprovodenja utvrdenog tehnoloskog postupka,



¢ Nedovoljne i nepravilne ishrane,
o Selekcije riba zbog fizitkog izgleda i ozleda
e Transporta riba.

Posebni uslovi za eksperimentalno osiguranje fazana u fazanerijama
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete koje nastanu usled uginu¢a zbog bolesti ili
nesre¢nog slucaja.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvacene opasnosti navedene u ¢lanu 22. Opstih uslova za osiguranje Zivotinja.

Osiguranjem takode nisu obuhvaéene opasnosti koje nastanu zbog pozara, guSenja i trovanja dimom,
guSenja zbog prenaseljenosti.

Posebni uslovi za eksperimentalno osiguranje gusaka i pataka
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete koje nastanu usled uginuc¢a zbog bolesti ili
nesre¢nog slucaja.

Opasnosti koje nisu obuhvacéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvaéene opasnosti navedene u Clanu 22 Opétih uslova za osiguranje Zivotinja.

Osiguranjem nisu obuhvacéene opasnosti koje nastanu zbog poZara, guenja i trovanja dimom, guSenja zbog
prenaseljenosti.

Osiguranjem nisu obuhvaéene opasnosti koje nastanu usled nestanka elektricne energije, ukoliko nije
drugacije ugovoreno.

Posebni uslovi za eksperimentalno osiguranje éuraka
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

OsiguravaC je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za uginuce i prinudno klanje ¢urki od bolesti i
nesrecnih slucajeva.

Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem

Osiguranjem nisu obuhvacene opasnosti koje nastanu zbog:

e zemljotresa, nuklearne eksplozije, radioaktivhe kontaminacije, pozara, gusenja i trovanja dimom,

¢ nedovoljne i nepravilne ishrane, kao i zbog ishrane Skodljivom hranom, krivicom osiguranika-drzaoca
Curaka.

e nepravovremenog leCenja obolelih ¢uraka ili nepridrZzavanja uputstava dobijenih od veterinara.

e uginuca koja nastanu kao posledica nepridrzavanja ili neprimenjivanja veterinarsko-sanitarninh mera
za spreCavanje i suzbijanje zaraznih bolesti, predvidenih zakonskim propisima ili propisima donetim
na osnovu zakona, pa i u slu€aju kada nadlezni organ ne donese naredbu, za prinudno klanje,
odnosno prinudno ubijanje.

e neprovodenja utvrdenog tehnoloskog procesa i normativa za odgovarajucu vrstu, rasu odnosno liniju
¢uraka, propisanih preventivnih mera kao i nepridrzavanja zoohigijenskog minimuma.

o selekcije ¢uraka na osnovu proizvodnih svojstava i fizickog izgleda ili neadekvatnog prirasta.

e klanja ili ubijanja ¢uraka bez stvarne potrebe i obzira na odredbe ovih uslova.

e zbog transporta ¢uraka.

Posebni uslovi za eksperimentalno osiguranje nojevai emua
Opasnosti obuhvaéene osiguranjem

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za Stete usled uginuéa, prinudnog klanja ili ubijanja
zbog bolesti ili nesrecnih slucajeva.



Opasnosti koje nisu obuhvaéene osiguranjem
Osiguranjem nisu obuhvacene opasnosti koje nastanu zbog:
e zemljotresa, nuklearne eksplozije, radioaktivhe kontaminacije, pozara, gusenja i trovanja dimom,
¢ nedovoljne, nepravilne ishrane, kao i zbog ishrane Skodljivom i neadekvatno pripremljenom hranom
krivicom osiguranika-drzaoca nojeva i emua...
e nepravovremenog le€enja obolelih nojeva i emua ili nepridrzavanja uputstava dobijenih od veterinara.
e uginuca koja nastanu kao posledica nepridrzavanja ili neprimenjivanja veterinarsko-sanitarninh mera
za spreCavanje i suzbijanje zaraznih bolesti, predvidenih zakonskim propisima, ili propisima donetim
na osnovu zakona, pa i u slu€aju kada nadlezni organ ne donese naredbu, za prinudno klanje,
odnosno prinudno ubijanje.
e neprovodenja utvrdenog tehnoloskog procesa i normativa za odgovarajucu vrstu, rasu nojeva i emua,
propisanih preventivnih mera kao i nepridrzavanja zoohigijenskog minimuma.
selekcije nojeva i emua na osnovu proizvodnih svojstava i fizickog izgleda ili neadekvatnog prirasta.
klanja ili ubijanja nojeva i emua bez stvarne potrebe i obzira na odredbe ovih uslova.
zbog transporta nojeva i emua.
potrebom za prinudno ubijanje nojeva i emua zbog napustanja prostora svog stalnog boravka.
neadekvatnog stambenog prostora.

5) Visina premije osiguranja, nac¢in plaéanja premije osiguranja, visina poreza i drugih troskova
koji se obracunavaju pored premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija osiguravaca kojom se definiSu
okolnosti i parametri rizika (teZina rizika, obim pokri¢a, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost
osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom obracuna premije osiguranja.

Visina premije osiguranja i nacin pla¢anja premije navedeni su u prilozenoj ponudi osiguranja/ pristupnici za
osiguranja/listu pokri¢a,/polisi osiguranja.

Premija osiguranja se plaéa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obraCunatu premiju nezivotnih osiguranja pla¢a se porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na
premiju neZivotnih osiguranja (Sl.glasnik RS br. 135/2004).

Ako ugovara€ osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugovorenom roku, osiguravac
moze, pored glavnice, da potraZuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju mozZe se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje sume osiguranja i premije
osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora o osiguranju, uslovi za raskid odnosno pravo na odustanak od
ugovora

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni
rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom isteka
tekuce godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre
isteka tekuce godine osiguranja. U tom slu€aju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestCetvrtog)
Casa poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze isklju€iti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno.

Ako ugovarac osiguranja-osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini bilo
koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana
kada je ugovaraCu osiguranja-osiguraniku uru€eno preporuceno pismo osiguravaca sa obaveStenjem o
dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteéi pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana od dospelosti
premije osiguranja na pla¢anje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude placena u roku od godinu dana
od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

7 Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zakljuéenim kad ugovaraci potpiSu list pokri¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuéenje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije
odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponudac¢ u tom roku
ima pravo i ha opoziv ponude.



Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno
osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuCen dana kada je ponuda prispela
Osiguravacdu.

Ako Osigurava¢ povodom primliene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude
smatrace se dan kad osiguravac primi trazenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju
njegovih uslova.

8) Nacdin podnosenje odstetnog zahteva, rok za podnosenje odstethog zahteva, odnosno
ostvarivanje prava po osnhovu osiguranja

Prijava Stete vrsi se:

- dostavljanjem prijave u slobodnoj formi,
- popunjavanjem odgovarajuéeg predsStampanog obrasca u zavisnosti od vrste osiguranja i
verifikovanjem istog od strane podnosioca prijave.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovaracu osiguranja, osiguraniku, ostecenom, sa
naznakom broja odgovarajuce polise, navedenim uzrokom i pribliZnom visinom Stete ukoliko se moze iskazati
pri prijavi Stete.

Odstetni zahtev se moze podneti postom, telegramom, telefaksom, elektronskom postom ili neposredno u
poslovnim prostorijama Osiguravaca.

Odstetni zahtevi u€injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno.

Odstetni zahtevi dostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti datumom o danu prijema.

Zaposleni zaduzen za prijem odstetnih zahteva duzan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu stru¢nu
pomoc¢ pri davanju odgovora na pitanja u odstethom zahtevu i da mu saopéti nacin i vreme u kom moZze dobiti
informacije o toku reSavanja Stete.

Osiguranik je duzan, izuzev u slu€aju osiguranja Zivota, obavestiti Osigurava¢a o nastupanju osiguranog
slu¢aja u roku od tri dana od kada je to saznao.

Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj
zbog toga imao.

Kad se dogodi osigurani slu€aj, Osiguravac je duzan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, raCunaju¢i od dana kada je OsiguravaC dobio
obavestenje da se osigurani slu€aj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja OsiguravaCeve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj
rok pocinje tec¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku OsiguravaC je duzan, na zahtev
ovlad¢enog lica, isplatiti iznos nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.

Kod obaveznog osiguranja u saobrac¢aju Osiguravac je duzan da u roku od 14 dana od dana prijema
odstetnog zahteva utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva obrazloZenu ponudu za
naknadu Stete i da isplati naknadu Stete.

Ukoliko podneti odsStetni zahtev nije potpun, Osiguravac je duzan da se u roku od 8 dana od dana prijema
zahteva pismeno obrati podnosiocu zahteva i zatraZi kompletiranje dokumentacije.

Izuzetno, ako u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva nije moguce utvrditi osnov i visinu tog
zahteva, Osiguravac je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na
stvarima, a u roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na licima i da dostavi podnosiocu zahteva
obrazlozenu ponudu za naknadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

U slu€aju kada je ponudena visina naknade Stete manja od potrazivanja oste¢enog lica, Osiguravac je duzan
da oSte¢enom licu ponudi i izvrSi isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma. Prihvatanje
nespornog dela naknade Stete ne uti€e na pravo na potrazivanje spornog dela naknade.

U slu€aju kada Osiguravac oceni da nema osnova za naknadu Stete o tome ¢e pismeno, sa obrazloZzenjem,
obavestiti podnosioca odstetnog zahteva, u roku od osam dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a
saglasno navedenim rokovima za odluCivanje o odStetnom zahtevu.

Zastarelost potrazivanja iz ugovora o osiguranju regulisana je odgovaraju¢im odredbama Zakona o
obligacionim odnosima.

9) Nacin zastite prava i interesa kod Osiguravaca

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane reSavaju sporazumno



Ugovarac osiguranja, korisnik osiguranja i tre¢a oSteéena lica (u daljem tekstu : korisnik usluge osiguranja)
moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan pruzanjem usluga osigurava¢a, a narocito u vezi
sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu se moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravaca,
a narocito u vezi sa:
- postupanjem OsiguravaCa, odnosno lica koje za osiguravaCa obavlja poslove zastupanja u
osiguranju;
- odlucivanjem Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), postom, telefaksom ili elektronskom poStom (e -mailom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad®
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravac ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi
usluge i na njegov zahtev ¢e izdati potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i viemena prijema, kao i
lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Osiguravaca ¢e
ga upozoriti da OsiguravaC nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o nacinu na koji se
prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije Osiguravaca ili elektronskom
postom — Osigurava¢ ¢e odmabh potvrditi prijem prigovora.

Prigovor sadrZi slede¢e podatke i dokumentaciju:

— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime
i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog
lica ako se prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

— razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

— datum podnoS$enja prigovora;

— potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u sluc€aju
da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

— punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik.

Osiguravac ¢e podnosioca prigovora, ha hjegov zahtev, obavestiti o toku postupka po prigovoru.

Osigurava¢ ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, uz obrazlozenje i ocenu osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi
zbog kojih je prigovo ulozen i merama koje Ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora iz
razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o Cemu ¢e Osiguravac
pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodeci razloge
zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti
dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.


http://www.ddor.rs/

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i
nacin zastite prava kod tog organa

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Nemanijina 17, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Osiguravaca podneti prigovor Narodnoj banci Srbije

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obra¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Osiguravac nije pismeno
odgovorio na taj prigovor u propisanom roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, postom ili elektronskom postom (e-mailom)
na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznaCenoj na njenoj internet prezentaciji.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio
osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
osiguravacu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a najkasnije
u roku od 8 dana od dana prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavljanja odgovora.
Osiguravaé je duzan da odgovor na prigovor upucéen korisniku usluge osiguranja istovremeno dostavi i
Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i Osiguravaca moze se resiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim
ako je ovaj postupak okon&an obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troskovi putovanja, smestaja, nepla¢eno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada i €uvanje li€nih podataka

Osigurava¢ kao rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja u svrhu zaklju€enja ugovora o osiguranju,
a na osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju fizi€ko lice na koje se podaci odnose potvrduje
svojim potpisom.

Prikupljene podatke o licnosti Osiguravac koristi na nacin koji omogucuje realizaciju svrhe navedene u
prethodnom stavu, obezbedujuci zastitu podataka o li¢nosti svakom fiziCkom licu, bez obzira na drzavljanstvo
i prebivaliSte, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje, nacionalnu pripadnost,
socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj ili druga licna svojstva .
Pod obradom podataka o li¢hosti se podrazumeva svaka radnja preduzeta u vezi sa podacima o li¢nosti, kao
Sto je prikupljanje, belezenje, prepisivanje, umnozavanje, pretrazivanje, kopiranje, razvrstavanje,
pohranjivanje, ukrStanje, objedinjavanje, menjanje, obezbedivanje i koriScenje, bez obzira da li se vrSi
automatski, poluatomatski ili na drugi nacin.

Korisnici podataka o li€nosti su zaposleni kod Osiguravaca , kao i treca lica koja po zakonu ili po prirodi posla
moraju imati pristup prikupljenim podacima o licnosti, odnosno koijma rukovalac na osnovu ugovora poverava
odredene poslove u vezi sa obradom.

Sve podatke o liénosti Osiguravac, ¢uva, u skladu sa zakonom kao poslovnu tajnu i obraduje, primenom svih
raspoloZivih personalnih, tehnickih i organizacionih mera zastite.

Zbirke podataka koje Osiguravag, €uva i obraduje, registruju se u Centralnom registru zbirki podataka u
skladu sa zakonom.



Fizi¢ko lice Ciji se podaci obraduju ima pravo na obavestavanje o obradi njegovih podataka, pravo na uvid u
podatke koji se na njega odnose, pravo na kopiju, kao i pravo da zahteva ispravku, dopunu, azuriranje,
brisanje podataka, kao i prekid i privremenu obustavu obrade. Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju lice &iji se
podaci obraduju moze podneti u pismenom obliku ili usmeno, a zahtev za ostvarivanje prava povodom
izvr§enog uvida podnosi se u pismenom obliku.

Osiguravac ¢e podnosioca zahteva istinito i potpuno obavestiti u pismenom obliku o svim pitanjima u vezi
obrade podataka koji se na njega odnose, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
podno$enja zahteva, odnosno omogudiée licu da izvrSi uvid u podatke, predacée kopiju, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva.

Takode, Osiguravac ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnosenja zahteva, odluditi
o zahtevu za ostvarivanje prava povodom izvr§enog uvida (ispravice ili dopuniti /azurirati nepotpune ili obrisati
netatne podatke o liCnosti, obrisace podatke ukoliko je obrada nedozvoljena) i o tome ¢e obavesti
podnosioca zahteva.

Lice Ciji se podaci obraduju moze opozvati dati pristanak pismeno ili usmeno na zapisnik.

U slu€aju povladenja pristanka u pismenom obliku, Osiguravac ¢e brisati podatke u roku od 15 dana od dana
povacenja pristanka.

U slu¢aju nedozvoljene obrade Osigurava¢ nece vrSiti dalju obradu, a lice na koje se podaci odnose ima
pravo da od OsiguravaCa zahteva brisanje podataka koji se na njega odnose, i to ukoliko:

* se obrada vrSi u svrhu razli€itu od one za koju je odredena,

» svrha obrade nije jasno odredena, ako je izmenjena, nedozvoljena ili ve¢ ostvarena;

» je lice na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon §to se ostvari svrha obrade;

* je nacin obrade nedozvoljen;

* je podatak koji se obraduje nepotreban ili nepodesan za ostvarenje svrhe obrade;

» su broj ili vrsta podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade;

* je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na verodostojnom izvoru ili je

zastareo.

Podnosilac zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom moze izjaviti zalbu Povereniku za informacije
od javnog znacCaja i zastitu podataka o li¢nosti u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke kojom je zahtev
za ostvarivanje prava odbijen ili odbacen.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail: ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA: Ovu Informaciju Osiguravac¢ daje u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje obavljanje
delatnosti osiguranja, zastita potrodaca, odnosno korisnika finansijskih usluga, kao i zastita podataka o
licnosti.



