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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA — OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8. (u
daljem tekstu: Osiguravaé ) kao Osiguravaé, u skladu sa ¢l. 82. - 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni
glasnik RS” br. 139/2014) daje informacije za ugovaraéa osiguranja / osiguranika:

1. Podaci o Osiguravacu

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad”, sa sediS$tem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre ReSenjem
broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB 101633677. OsiguravaC je deo Unipol osiguravajuce
grupe (Unipol corporate and insurance Group).

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju navedeni su u priloZzenoj ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja i prilazu se kao njihov sastavni deo.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se imperativhe odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se
dispozitvne odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koje se odnose nisu drugacije regulisana
uslovima osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije.

3. Vreme vazenja ugovora o osiguranju

Vreme vazenja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj ponudi osiguranja/pristupnici za
osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja.Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:

1) kratkoroCni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace
2) viSegodisnji, sa odredenim rokom trajanja koji ne moZze biti kraci od jedne godine
3) viSegodisnji-dugoro¢no, sa neodredenim rokom trajanja koji ne moze biti kradi od jedne godine

U listu pokri¢a/polisi osiguranja/uslovima osiguranja za pojedinu vrstu osiguranja odreduje se vreme-dan i
Cas kada ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (poCetak osiguravaju¢eg pokri¢a), ako se
drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetletvrtog) €asa dana koji je u listu pokri¢a/polisi osiguranja
naveden kao pocetak osiguranja.

Ugovor o osiguranju (osiguravaju¢e pokrice) i obaveze Osiguravata prestaju po isteku 24
(dvadesetcetvrtog) Casa dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja. Ako polisa sadrzi samo pocetak
osiguranja, osiguravajuée pokrice se nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne
otkaze ugovor o osiguranju pisanim obaveStenjem upucenim drugoj ugovornoj strani,tri meseca pre
dospelosti premije tj. tri meseca pre isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi sa tim rizicima

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuenja u vezi sa tim rizicima za koje se namerava zakljuciti ugovor o
osiguranju, su sastavni deo ove Informacije za ugovaraca osiguranja — osiguranika (Prilog broj 1), navedeni
su u ponudi osiguranja/pristupnici za osiguranje ili su priloZzeni kao njihov sastavni deo.

Predmet osiguranja

(1) Predmet osiguranja prema ovih Uslovima je gradansko-pravna odgovornost osiguranika za
prouzrokovanu Stetu usled smrti, povrede tela ili zdravlja, odnosno ostecenija ili uniStenja stvari treéeg lica.



(2) Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu ako je nastala ili iz delatnosti
osiguranika, ili iz posedovanja stvari, ili iz pravnog odnosa, ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti
koji su oznaceni u polisi osiguranja, odnosno u ponudi.

(3) Osiguranjem je takode pokrivena odgovornost za prouzrokovanu Stetu iz:

1. povecanja osigurane opasnosti ili proSirenja izvora opasnosti koji je oznacen u polisi u toku trajanja
osiguranja,

2. novog izvora opasnosti koji se kod osiguranika pojavi posle zaklju¢enja ugovora o osiguranju u smislu
¢lana 5. ovih Uslova (osiguranje od novih izvora opasnosti).

(4) Ugovorna odgovornost nije pokrivena osiguranjem, osim ako je to ovim ili dopunskim odredbama
Uslova predvideno ili posebno ugovoreno.

(5) Ako je to predvideno u dopunskim odredbama ovih Uslova, ili ako je to posebno ugovoreno,
osiguranjem je pokrivena i odgovornost za:

1. Stete zbog krade ili nestanka stvari,

2. Stete koje nisu nastale ni povredom lica ni oSte¢enjem odnosno unistenjem stvari tzv. »Cisto« imovinske
Stete.

Prosirenje osiguranja

(1) U okviru osiguranog izvora opasnosti delatnosti, obuhvaéena je i odgovornost osiguranika iz:

1. korid¢enja, odnosno posedovanja, zakupa ili plodouzivanja: zemljiSta, zgrada i prostorija koje se
isklju€ivo koriste za potrebe osigurane delatnosti ili zanimanja,

2. koris¢enja objekata drustvenog standarda, koiji isklju€ivo sluze zaposlenima kod osiguranika (kao npr.
restorani drustvene ishrane, kupatila, odmaralista, sportska igralidta i sli¢no),

3. upotrebe putnickih i teretnih liftova,

4. upotrebe sluzbenih bicikala bez motora za potrebe osigurane delatnosti,

5. uskladiStenja materijala za loZenje i pogon za iskljuivu upotrebu u vrdenju osigurane delatnosti ili
zanimanja,

6. zbog krade ili nestanka stvari zaposlenih kod osiguranika za li€nu upotrebu osim: novca, fotoaparata,
dragocenosti svih vrsta, hartija od vrednosti i isprava svih vrsta, uz uslov da su stvari smeStene u
zaklju€anim prostorijama ili zaklju¢anim ostavama,

7. drzanja i upotrebe nesamohodnih radnih masina i nesamohodnih transportnih sredstava za potrebe
osigurane delatnosti,

8. koriS¢enja samohodnih radnih masina i samohodnih transportnih sredstava kad nisu u funkciji motornih
vozila (tzv. »radni rizik«),

9. drzanja i koris¢enja tegle€ih Zivotinja, s tim da se ovaj izvor opasnosti mora posebno ugovoriti kod
Speditera i prevoznika po zanimanju.

(2) Ukoliko se radi o objektima navedenim u stavu (1) tacka 1. i 2. ovog €lana, osiguranjem je obuhvacena i
odgovornost:

1. osiguranika kao investitora ili izvodaCa gradevinskih radova (novogradnja, popravka, prepravka,
kreCenje, kopanje i sli¢no) ukoliko predracunska vrednost tih radova u svakom pojedinom slu¢aju ne iznosi
viSe od 28 prosecnih neto zarada,

2. za objekte Cija predraCunska vrednost prelazi iznos iz prethodne tacke, osiguranjem je obuhvacena
odgovornost samo ako se to posebno ugovori i plati premija po odgovarajucoj tarifi premije,

3. iz posedovanja garaZza koje se nalaze na, odnosno u osiguranim nekretninama, ukoliko se ne radi o

garazi koja se koristi za obavljanje delatnosti ili o hotelskoj garazi.

Osiguranje od novih izvora opasnosti

(1) Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en uz pla¢anje premije osiguranja, u potpunosti ili delimiéno, na
osnovu prose¢nih neto zarada zaposlenih ili ukupnog prihoda, pokri¢e iz osiguranja se proSiruje i na
odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavljuju kod osiguranika posle zakljuCenja ugovora o
osiguranju, ukoliko za ovaj novonastali izvor opasnosti nije zaklju¢eno posebno osiguranije.

(2) Obaveza osiguravaca za naknadu iz osiguranja pocinje odmah sa pojavom novog izvora opasnosti.
Osiguranik je duzan da na kraju perioda osiguranja, prilikom utvrdivanja konacnog iznosa premije, prijavi
sve nove izvore opasnosti.

(3) Nece nastati obaveza osiguravaca za naknadu iz osiguranja u sluaju pojave novog izvora opasnosti,
ako osiguravac po svojim uslovima osiguranja i tarifi premija ne osigurava takav izvor opasnosti.



(4) Za nove izvore opasnhosti vazi suma osiguranja koja je na polisi osiguranja ugovorena za ranije
osigurane izvore opasnosti. Ako polisa sadrZi za pojedine izvore opasnosti razliite sume osiguranja, vazice
suma osiguranja za izvore opasnosti kod kojih se premija raCuna na osnovu neto zarade ili ukupnog
prihoda iz delatnosti. Ako postoji vise razliitih suma osiguranja kod kojih se premija rauna na ovaj nacin,
vazi¢e kao ugovorena najvisa suma osiguranja.

(5) Osiguranje novih izvora opasnosti ne pokriva odgovornost iz:

1. drzanja ili upotrebe Zeleznice (pruga), pozorista, bioskopa, cirkusa, tribina kao i snimanja filmova,
2. drzanja i upotrebe letilica, vozila na vodi i motornih vozila,

3. izrade, obrade, smestaja, prevoza, upotrebe i trgovanja eksplozivnim materijalom, osim ako za ovo
postoji odobrenje nadleZznog organa,

4. lova kao delatnosti i lovackog sporta.

Obim pokri¢a za Stete usled zagadivanja tla i vode

(1) Pod zagadivanjem tla i vode podrazumeva se izmena bioloSkih, hemijskih ili fiziCkih prirodnih svojstava
tla ili vode usled ispustanja Stetnih materija koje mogu dovesti do takvih promena.

(2) Osiguranjem su obuhvacene samo Stete usled povrede tela ili zdravlja nekog lica koje su posledice
zagadivanja.

(3) Ako se posebno ugovori, Stete usled unistenja ili oSte¢enja stvari pokrivene su osiguranjem ako su
izazvane nepredvidenim kvarom na nekom uredaiju ili usled pozara ili eksplozije.

(4) Odgovornost za Stete u vezi sa povecanjem izvora opasnosti oznaenim u polisi zbog unapredenja ili
izmena proizvodnje nije obuhvacena osiguranjem, osim ako se to posebno ugovori.

(5) Osiguranik uéestvuje u svakom osiguranom slu¢aju sa 10%, a najmanje sa 24% od proseCne neto
zarade, osim ako je drugacije ugovoreno.

(6) Iz osiguranja je iskljuéena odgovornost za Stete do kojih bi doslo usled toga Sto osiguranik nije
odrzavao, menjao i popravljao uredaje za preciS¢avanje otpadnih voda i drugih otpadnih produkata, niti se
pridrzavao drugih mera predvidenih propisima o zastiti Covekove Zivotne sredine.

Osiguranje od odgovornosti za »¢isto« imovinske Stete

(1) Ako se posebno ugovori (€lan 3. stav (5) tacka 2.) ili ako je to predvideno dopunskim odredbama ovih
Uslova, osiguranjem je pokrivena odgovornost za »Cisto« imovinske Stete, tj. Stete koje nisu nastale ni
povredom tela ili zdravlja nekog lica, ni oSte¢enjem, odnosno unistenjem stvari.

(2) Smatra se da je osigurani sluaj nastao onda kada je ucinjena radnja, odnosno propustanje pri
obavljanju u polisi oznaCene delatnosti, posedovanja neke stvari i sli€no (izvor opasnosti) kojom je
prouzrokovana »d&isto« imovinska Steta nekom licu.

(3) Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za Stete Ciji je uzrok (radnja ili propustanje) nastao za vreme
trajanja osiguranja ukoliko Stete nisu nastale po isteku dve godine od prestanka osiguranja.

(4) Ako je Steta nastala zbog propusStanja, smatra se, u sluCaju sumnje, da je propustanje nastalo onog
dana kada se propustena radnja najkasnije morala preduzeti da bi se izbeglo nastupanje Stete.

(5) Osiguranjem su obuhvacene radnje, odnosno propustanja nastala u Srbiji, Cije su posledice takode
nastale u Srhbiji.

(6) 1z osiguranja su iskljuCene Stete:

1. zbog prekoraCenja predraCuna i kredita po ugovorima o kupovini i prodaji, a naroCito zbog
nepridrzavanja ugovorenih rokova isporuke i garantovanih obaveza,

2. zbog posredovanja u nov€anim i drugim privrednim poslovima,

3. nastale usled manjka u blagajni, pogre$aka pri isplati i proneveri od strane radnika osiguranika,

4. zbog nepravilnog taksiranja i ostalih nedostataka u pogledu taksiranja,

5. prouzrokovane time $to je osiguranik prevideo gresSku u racunu, predracunu ili merama u crtezima,

6. zbog nestanka stvari.

(7) Obaveza Osiguravaca, po odredbama ovog Clana, ograni¢ena je na 4 sume osiguranja koja je
predvidena po osiguranom sluaju od sume za oStecCenje stvari, odnosno zajedniCke sume osiguranja,
osim ako je drugacije ugovoreno.



Isklju€enja iz osiguranja

(1) Osiguranje ne obuhvata:

1. odgovornost osiguranika za namerno prouzrokovanu Stetu, osim ukoliko je istu hamerno prouzrokovao
zaposleni kod osiguranika u kom slu€aju Osiguravac stupa u prava osiguranika prema zaposlenom kao
odgovornom licu,

2. odgovornost za Stete koje su u neposrednoj vezi sa koriS¢enjem radioaktivnih materija, nuklearnom
reakcijom, radijacijom, kontaminacijom, osim odgovornost za radioizotope koji se koriste u mirnodopske
svrhe u medicini i sli¢no,

3. odgovornost za Stete iz drzanja ili upotrebe motornih vozila koja podlezu obaveznom osiguranju, letilica,
vozila na vodi,

4. Stete koje pretrpi osiguranik, bra¢ni drug osiguranika, deca osiguranika i druga lica koja sa njim Zive u
zajednickom domacinstvu i koja je duzan da izdrzava,

5. odgovornost osiguranika na osnovu ugovornog proSirenja njegove odgovornosti (bilo koji ugovor ili
sporazum, pisan, verbalan, ili podrazumevan) i na slu€ajeve za koje inace ne odgovara,

6. Stete na stvarima ili izvrS8enim radovima koje je osiguranik, ili koje drugo lice po njegovom nalogu ili za
njegov racun, izradio ili isporucio, ako je uzrok stete u izradi ili isporuci,

7. Stete od proizvoda sa nedostatkom/odgovornost za proizvod, garancije za proizvode, garancije za dobro
izvrSenje posla, opis proizvoda

8. Stete na tudim stvarima prouzrokovane pri obavljanju od strane osiguranika profesionalne delatnosti iz
zanimanja (kao na primer obrada, opravka, prevoz, ispitivanje i sli€¢no). Stetni dogadaj koji nije u
neposrednoj vezi sa profesionalnim propustima osiguranika, obuhvacen je osiguravaju¢im pokricem.

9. Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja protivno propisima ili pravilima po kojima se
obavlja delatnost odnosno zanimanje kao izvor opasnosti iz polise,

10. Stete koje su posledice zagadivanja vazduha, kao | Stete koje su posledica bilo kakve vrste postepenog
zagadivanja (Prilog 1 Klauzula o postepenom zagadenju Zivotne sredine).

11. Stete koje su posledica profesionalnih oboljenja radnika osiguranika,

12. Stete nastale usled posredne ili direktne upotrebe azbesta i drugih supstanci koje sadrze azbest, u bilo
kom obliku i bez obzira na koli¢inu,

13.retroaktivno pokri¢e za poznate Stete i/ili poznate incidente i/ili okolnosti;

14. Stete direktno ili indirektno prouzrokovane ratom, teroristickim aktima (Prilog 2 Klauzula o iskljuenju
terorizma);

15. obavezno osiguranje od povreda na radu (CWC) - iz osiguranja su iskljueni regresni zahtevi fondova
socijalnog osiguranja, fondova penzionog invalidskog osiguranja, kao i ostalih fondova koji isplacuju
naknade po osnovu uplaéenih doprinosa;

16. odgovornost za bilo koje stanje koje je direktno ili indirektno izazvano ili je povezano sa humanim T
limfotropnim virusom tip Il (HTLV [l) ili virusom uzro¢nikom limfadenopatije (LAV) ili njihovim mutiranim
derivatima ili varijacijama, ili sa HIV-om ili bilo kojim drugim sindromom ili stanjem slicne vrste bez obzira na
naziv;

17. odgovornost za Stete koje proistiCu iz testiranja, modifikovanja, sticanja, pripreme, obrade, proizvodnje,
rukovanja, distribucije, skladiStenja ili primene materijala koji je u potpunosti ili delimic¢no ljudskog porekla
(na primer, ali ne ograni¢avajuci se na tkiva, ¢elije, organe, transplantate, krv, urin, ekskrete i sekrete) i bilo
kog derivata ili biosintentskog proizvoda ljudskog porekla;



18. odgovornost za Stete bilo koje vrste, koje su direktno ili indirektno izazvane ili proistiCu iz bolesti ili
sindroma iz grupe spongiformne encefalopatije ili bilo koje mutacije ili derivata spongiformne encefalopatije;

19. odgovornost za sve Stete nastale u vezi sa Genetski modifikovanim organizmima (GMO);

20. odgovornost za sve Stete koje su rezultat dejstva magnetnog ili elektromagnetnog polja - iz osiguranja
je isklju¢eno pokri¢e bilo koje Stete ili odgovornosti za Stetu koja nastaje iz ili se direktno ili indirektno
pripisuje izlaganju magnetnom ili elektromagnetnom polju ili radijaciji, bez obzira na uzrok;

21. Stete koje nastaju kao posledica povrede Ziga, patenta ili prava intelektualne svojine;
22. Stete nastale usled prekida rada i gubitka profita;

23. kaznena odsteta (Prilog 3 Klauzula o kaznenoj odsteti);

24. Stete nastale delatno$cu internet provajdera i sajber odgovornost;

25. bilo koja povreda, oStecenje, gubitak, trosak ili izdatak, koji je direktno ili indirektno uzrokovan bilo
kakvom toksi¢nom budi iz proizvoda koje je osiguranik ili neka druga strana proizvodio, obradivao,
prodavao, distribuirao, udisao ili za koje se osiguranik mozZe smatrati odgovornim na bilo koji drugi nacin, ili
za bilo koju odgovornost koja rezultuje iz oslanjanja na garanciju osiguranika ili druge strane u bilo kom
trenutku u vezi sa takvim proizvodom;

26. Stete nastale usled greSaka u dizajnu stvari ili proizvoda (defektan dizajn);

27. profesionalnu odgovornost;

28. odgovornost izvrSnih direktora i direktora;

29. fiducijarnu _odgovornost;

30. odgovornost iz delatnosti proizvodnje, skladistenja, punjenja, razdvajanja i transporta:
- vatrometa, fitilja, Caura, municije, baruta, nitroglicerina ili bilo kakve eksploziva;
- gasova ifili vazduha pod pritiskom u kontejnerima;

- butana, metana, propana ili drugih te€¢nih gasova.

(2) Osiguranjem nisu pokrivene Stete koje nastaju na stvarima usled:

1. trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vlage ili padavina (dima, ¢adi, praSine i drugo), kao i usled
plesnivosti, zemljotresa, Suma (buke) i slicno, Sto ima za posledicu postepeno nastajanje Stete,

2. uleganja tla i klizanja zemljiSta,

3. poplave od stojedih, tekuéih i podzemnih voda.

(3) Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za sve posredne i neposredne Stete prouzrokovane usled
gubitka elektronskih podataka.

(4) Osim ukoliko se to posebno ne ugovori, osiguranje ne obuhvata odgovornost za Stetu:

1. usled uceS¢a na konjickim i biciklistickim trkama, bokserskim i rvackim borbama, kao i u¢edca na
pripremama za trku odnosno borbu,

2. na tudim stvarima koje je ugovaraC osiguranja uzeo u zakup, poslugu, na zajam, na Cuvanje, radi

pretovara | sliéno.

Teritorijalno vazenje osiguranja

Osiguranjem su obuhvacéeni osigurani slu€ajevi nastali na teritoriji Republike Srbije, a na teritoriji drugih
zemalja; samo ako se to posebno ugovori ili ako je to predvideno dopunskim odredbama.



Osigurani slucaj

(1) Smatra se da je osigurani slu¢aj nastao onog momenta kada je Stetni dogadaj, na osnovu koga bi
mogao nastati zahtev za naknadu iz osiguranja protiv osiguranika, zapo¢eo sa dejstvom.

(2) ViSe stetnih dogadaja nastalih iz istog uzroka ili iz istovrsnih vremenski povezanih uzroka, smatraju se
jednim osiguranim slu€ajem.

Vremensko vazenje osiguranja

(1) Osiguravac je u obavezi samo onda ako osigurani slu¢aj nastane za vreme vazenja osiguranja.

(2) Osigurani slu€aj koji je nastao za vreme vazenja osiguranja, a Ciji je uzrok iz perioda koji prethodi
zaklju€enju ugovora o osiguranju ili iz vremena kada je osiguranje bilo prekinuto, pokriven je
osiguranjem samo onda ako ugovarau osiguranja ili osiguraniku do poc€etka osiguranja ili
ponovnog pocetka osiguranja, nije bio poznat ili nije mogao biti poznat uzrok iz koga osigurani slu¢aj
potice.

(3) Kod steta usled povrede zdravlja koje nastaju postepeno, u slu¢aju sumnje, smatra se da je Stetni
dogadaj nastao onda kada je prvi put nalazom lekara utvrdena povreda zdravlja.

Suma osiguranja

(1) Suma osiguranja je maksimalna obaveza osiguravaca.

(2) Visina sume osiguranja je promenljiva i utvrduje se u apsolutnim iznosima, tako Sto se broj prose¢no
isplaéenih neto zarada ugovorene sume mnozi iznosom prosecno isplaéene mesecne neto zarade
koja vaZzi na dan nastanka osiguranog slucaja.

(3) Pod prosecno isplacenom neto zaradom podrazumeva se prosecéno isplacena mesecna neto zarada
prema zvani¢no objavljenim podacima po zaposlenom u Republici Srbiji za prethodni obradunski
period.

(4) Iscrpljivanje sume osiguranja iz prethodnog stava ostvaruje se kada iznos naknade bude jednak
utvrdenoj sumi na dan nastanka osiguranog slu€aja - kod jednokratnih isplata, odnosno kada zbir
svih isplata izrazenih u % od sume osiguranja, utvrdene u smislu prethodnog stava, dostigne 100%.

(5) Ukupna obaveza osiguravaca; za sve osigurane sluajeve nastale u jednoj godini osiguranja, iznosi
pedeset ugovorenih suma osiguranja, osim ako se drugacije ne ugovori.

Obaveze osiguranika po nastanku osiguranog slucaja

(1) Osiguranik je duzan da obavesti osiguravaa o nastupanju osiguranog slu€aja, kao i o podnetom
zahtevu za naknadu Stete, najkasnije u roku od tri dana po saznanju.LOVI

(2) Osiguranik je duzan da izvesti osiguravaca i onda kada se zahtev za naknadu Stete protiv njega
istakne pokretanjem sudskog postupka, kada mu se odredi pritvor, kao i kada se pokrene postupak
za obezbedenje dokaza.

(3) ako je pokrenut istrazni postupak, podignuta optuznica ili je doneta odluka u_krivicnom postupku,
osiguranik je duzan da o tome odmah obavesti osiguravaca, i u slu€aju da je vec prijavio nastanak
Stetnog dogadaja. Osiguranik je takode duzan da dostavi osiguravacu nalaz nadleznog organa u
vezi sa nastalim Stetnim dogadajem.

(4) Ako je osiguranjem pokriven rizik krade stvari, osiguranik je duZan da kradu bez odlaganja prijavi
nadleznom drzavnom organu.

(5) Osiguranik nije ovlaS¢en da se bez prethodne saglasnosti osiguravaca izjaSnjava o zahtevu za
naknadu Stete, a narocito da ga prizna potpuno ili delimi¢no, niti da se u zahtevu za naknadu Stete
poravna, niti da izvrSi isplatu, osim ako se prema cCinjeninom stanju nije moglo odbiti priznanje,
poravnhanje odnosno isplata, a da se time ne ucini oCigledna nepravda. Ako je osiguranik u zabludi



smatrao da postoji njegova odgovornost ili da su ispravno utvrdene €injenice, to ga ne oslobada
odgovornosti za nadoknadu Stete osiguravacu

(6) Ako se ne postigne sporazum o naknadi iz osiguranja u vansudskom postupku, pa osteceni
podnese sudu tuzbu protiv osiguranika ili se parni¢ni postupak pokrene na osnovu odluke suda o
imovinsko-pravhom zahtevu u krivicnom postupku, osiguranik je duzan da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja, dostavi osiguravacu sudski poziv odnosno tuzbu i
sva pismena u vezi sa Stetnim dogadajem i zahtevom za naknadu Stete, kao i da vodenje spora
prepusti osiguravacu.

(7) Ako se osiguranik protivi predlogu osiguravaca da se zahtev za naknadu Stete reSi poravnanjem,
osiguravac nije duzan da plati razliku naknade, kamate i troSkova koji su usled toga nastali.

(8) U slucaju da se ostecenik sa zahtevom za naknadu Stete neposredno obrati osiguravacu, osiguranik
je duzan da osiguravadu pruzi sve dokaze i podatke sa kojim raspolaze, a koji su neophodni za
utvrdivanje odgovornosti za pri€injenu Stetu i za ocenu osnovanosti zahteva, obima i visine Stete.

(9) Ako usled promenjenih okolnosti osiguranik stekne pravo da se ukine ili smanji renta oSte¢enom
licu, duZan je da o tome obavesti osiguravaca.

(10) Ukoliko se osiguranik ne pridrzava obaveze iz ovog ¢lana, snosi¢e Stetne posledice koje usled toga
nastanu, osim ako bi one nastale i da se pridrzavao obaveza.

Obaveza osiguravaca po nastanku osiguranog slucaja

Po nastanku osiguranog slu¢aja osiguravac je u obavezi:
1. da preduzme zajedno sa osiguranikom odbranu od neosnovanih ili preteranih zahteva za naknadu

Stete (pravna zastita - ¢lan 15. Uslova),
2. da udovolji osnovnim zahtevima za naknadu iz osiguranja (naknada iz osiguranja -¢lan 16. Uslova),
3. da naknadi troSkove sudskog postupka (naknadu troSkova - ¢lan 17. Uslova).

Pravna zastita

(1) Obaveza osiguravaca na pruzanje pravne zastite obuhvata:
1. ispitivanje odgovornosti osiguranika za nastalu Stetu,
2. vodenje spora u ime osiguranika, ako osteéeni ostvaruje pravo na naknadu Stete u parni¢nom
postupku,
3. davanje svih izjava u ime osiguranika koje smatra celishodnim za zadovoljenje ili odbranu od
neosnovnog ili preteranog zahteva za naknadu Stete.

(2) Uz saglasnost i uz uputstvo osiguravaca, vodenje spora moze se poveriti osiguraniku, koji je u takvom
sluaju duzan da se pridrzava uputstva i naloga osiguravaca u pogledu nacCina vodenja parnic¢nog
postupka.

(3) Osigurava¢ moze preuzeti vodenje parniénog postupka ili stupiti na mesto osiguranika ili u€estvovati u
svojstvu umesaca.

(4) Osiguravac je ovlas¢en da odbije da vodi spor ili da prepusti vodenje spora osiguraniku, ako oceni da
nema mesta za pruzanje pravne zastite, ako oceni da nije u pitanju osigurani slucaj saglasno ovim
Uslovima, odnosno ukoliko postoje druge okolnosti koje po oceni osiguravaca isklju¢uju moguénost
isplate naknade iz osiguranja.

(5) U slu€aju da osiguravac na ime naknade iz osiguranja isplati sumu osiguranja pre pokretanja sudskog
spora, prestaje i njegova obaveza za pravnu zastitu.



Naknada iz osiguranja

(1) Osiguravac je duzan da u roku od 14 dana isplati naknadu iz osiguranja, ra¢unajuci od dana kada je
utvrdena njegova obaveza i visina te obaveze.

(2) Osiguravac je ovlaS¢en da na ime naknade osiguraniku poloZi sumu osiguranja i deo trodkova, koji
ga terete u smislu odredaba Clana 17. ovih Uslova, te se u tom slu€aju oslobada svih daljnjih
davanja i postupaka u vezi predmetne Stete.

(3) U deponovanju nov&anih sredstava radi obezbedenja naknade Stete na koje bi osiguranik bio duzan
po osnovu zakonskih propisa ili sudske odluke, osiguravac ucestvuje u istoj visini, kao i u naknadi iz
osiguranja.

(4) Ako je osiguranik obavezan da plati na ime naknade Stete rentu, a kapitalisana vrednost rente
premasuje sumu osiguranja; ili ostatak sume po odbitku drugih davanja u vezi sa istim osiguranim
slu€ajem, dugovana renta ¢e se naknaditi samo u srazmeri izmedu sume osiguranja, odnosno
ostatka sume osiguranja i kapitalisane vrednosti rente.

(5) Ako se osiguravac protivi predlogu osiguranika da se o zahtevu za naknadu iz osiguranja poravna,
duzan je da plati naknadu, kamate i troSkove i onda kad premasuju sumu osiguranja.

Naknada troSkova

(1) Osigurava¢ naknaduje sve troskove parniénog postupka ukoliko je sam vodio spor ili je dao saglasnost
osiguraniku na vodenje spora, pa i onda kada zahtev za naknadu Stete nije bio osnovan.
(2) Ako je parnica vodena bez znanja i saglasnosti Osiguravaca, osiguranjem su pokriveni samo nuzni i
neophodni troSkovi parniénog postupka, i to u delu koji zajedno sa naknadom Stete ne premasuje sumu
osiguranja.
(3) Pod nuznim i neophodnim tro§kovima u smislu ovog stava smatraju se sledeci troSkovi i to:

+ sastav podnete tuzbe po advokatskoj tarifi

+ taksa na podnetu tuzbu po taksenoj tarifi

* pristup na dva sudska roc€ista po advokatskoj tarifi
tro © troSkovi veStaCenja neophodni za utvrdivanje osnova | visine zahteva.
(4) Osiguravac snosi troSkove branioca u krivicnom postupku pokrenutom protiv osiguranika zbog dogadaja
koji bi mogao imati za posledicu postavljanje zahteva za naknadu iz osiguranja po osnovu odgovornosti
pokrivene osiguranjem, i to samo izuzetno, ako je upoznat sa iskazom branioca i prihvatio da snosi
troSkove. TroSkove krivicnog postupka, kao i troSkove zastupanja ostecenog, Osigurava¢ ne naknaduje.
(5) Osigurava¢ ni u kom sluaju ne snosi troSkove koji za osiguranika proisteknu iz pravnog statusa
tuZzenog u sudskom postupku za naknadu Stete, odnosno troSkove sudskih taksi za radnje preduzete od
strane osiguranika, te troSkove zastupanja osiguranika od strane punomocénika iz reda advokata.
(6) Kada izvrSi svoju obavezu isplatom sume osiguranja i odgovaraju¢eg dela troSkova Osiguravac se

oslobada daljih davanja na ime naknade troSkova po jednom osiguranom sluc¢aju.

5) Visina premije osiguranja, nac¢in plaéanja premije osiguranja, visina poreza i drugih troskova koji
se obrac¢unavaju pored premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija Osiguravaca kojom se definidu
okolnosti i parametri rizika (teZina rizika, obim pokric¢a, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja,
vrednost osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom obraduna premije osiguranja.

Visina premije osiguranja i nacin placanja premije navedeni su u priloZzenoj ponudi osiguranja/ pristupnici za
osiguranja/listu pokri¢a,/polisi osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obracunatu premiju neZivotnih osiguranja placa se porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na
premiju nezivotnih osiguranja (Sl.glasnik RS br. 135/2004).

Ako ugovarac osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugovorenom roku, Osiguravacé
moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje sume osiguranja i

premije osiguranja.



6) Pravo na raskid ugovora o osiguranju, uslovi za raskid odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zaklju€eno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni
rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom isteka
tekuce godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca
pre isteka tekuce godine osiguranja. U tom slu¢aju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24
(dvadestcéetvrtog) Casa poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuCiti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno.

Ako ugovarac€ osiguranja-osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini
bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od
dana kada je ugovaracu osiguranja-osiguraniku uru¢eno preporuceno pismo Osiguravaca sa obavestenjem
o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteci pre nego sto protekne 30 (trideset) dana od dospelosti
premije osiguranja na placanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude placena u roku od godinu dana
od dana dospelosti premije osiguranja na plaéanje.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpisu list pokri¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje ponudac¢a, ako on nije
odredio kracéi rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponuda¢ u tom
roku ima pravo i ha opoziv ponude.

Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno
osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zaklju¢en dana kada je ponuda prispela
Osiguravacu.

Ako Osigurava¢ povodom primlijene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude
smatrate se dan kad OsiguravaC primi trazenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obave$ten o
prihvatanju njegovih uslova.

8) Nacin podnosenje odstetnog zahteva, rok za podnosSenje odstetnog zahteva, odnosno
ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Prijava Stete vrSi se:
- dostavljanjem prijave u slobodnoj formi,
- popunjavanjem odgovaraju¢eg predstampanog obrasca u zavisnosti od vrste osiguranja i

verifikovanjem istog od strane podnosioca prijave.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovaracu osiguranja, osiguraniku, ostecenom,
sa naznakom broja odgovarajuée polise, navedenim uzrokom i pribliznom visinom Stete ukoliko se moze
iskazati pri prijavi Stete.

a) Odstetni zahtev se moze podneti postom, telegramom, telefaksom, elektronskom postom ili neposredno
u poslovnim prostorijama Osiguravaca.

Odstetni zahtevi u€injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno.

Odstetni zahtevi dostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti datumom o danu prijema.

Zaposleni zaduzen za prijem odstetnih zahteva duZan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu stru¢nu
pomoc¢ pri davanju odgovora na pitanja u odstetnom zahtevu i da mu saopsti nacin i vreme u kom moze
dobiti informacije o toku reSavanja Stete.

Osiguranik je duzan, izuzev u slu€aju osiguranja zivota, obavestiti Osiguravaca o nastupanju osiguranog
sluc¢aja u roku od tri dana od kada je to saznao.

Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravac

u Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.



Kad se dogodi osigurani slu€aj, Osigurava¢ je duzan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, raCunaju¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenje da se osigurani slu€aj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj
rok pocinje tec¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku Osiguravac je duzan, na zahtev

ovlaséenog lica, isplatiti iznos nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.

Kod obaveznog osiguranja u saobraéaju Osiguravac je duzan da u roku od 14 dana od dana prijema
odstetnog zahteva utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva obrazlozenu ponudu za
naknadu Stete i da isplati naknadu Stete.

Ukoliko podneti odstetni zahtev nije potpun, Osiguravac je duzan da se u roku od 8 dana od dana prijema

zahteva pismeno obrati podnosiocu zahteva i zatrazi kompletiranje dokumentacije.

Izuzetno, ako u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva nije moguée utvrditi osnov i visinu tog
zahteva, OsiguravacC je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na
stvarima, a u roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za &tetu na licima i da dostavi podnosiocu
zahteva obrazloZenu ponudu za naknadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

U slu€aju kada je ponudena visina naknade Stete manja od potraZivanja oste¢enog lica, Osiguravac je
duzan da oste¢enom licu ponudi i izvrSi isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.
Prihvatanje nespornog dela naknade Stete ne utiCe na pravo na potrazivanje spornog dela naknade.

U slu€aju kada Osigurava¢ oceni da nema osnova za naknadu Stete o tome ée pismeno, sa obrazloZzenjem,
obavestiti podnosioca odstetnog zahteva, u roku od osam dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a
saglasno navedenim rokovima za odluCivanje o odstetnom zahtevu.

Zastarelost potraZivanja iz ugovora o osiguranju regulisana je odgovarajuéim odredbama Zakona o

obligacionim odnosima.
Nacin zastite prava i interesa kod Osiguravaca

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane reSavaju sporazumno

Ugovarac¢ osiguranja, korisnik osiguranja i tre¢a osteéena lica (u daljem tekstu : korisnik usluge osiguranja)
moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan pruzanjem usluga Osiguravaca, a narocito u vezi
sa ugovorom o0 osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravaca, a
narocito u vezi sa:

- postupanjem Osigurava¢a, odnosno lica koje za Osiguravata obavlja poslove zastupanja u
osiguranju;

- odlucivanjem Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvr8avanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), postom, telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

OsiguravacC ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj
nudi usluge i na njegov zahtev ¢e izdati potvrdu o prijemu prigovora, s haznakom mesta i vremena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Osiguravaca ¢e
ga upozoriti da Osiguravac¢ nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o nacinu na koji se
prigovor moze podneti.


http://www.ddor.rs/

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije Osiguravaca ili elektronskom
postom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem prigovora.

Prigovor sadrzi sledeée podatke i dokumentaciju:

— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor
podnosi u ime i za raéun pravnog lica;

— razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

— datum podnosenja prigovora;

— potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u slu€aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

— punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

OsiguravacC ¢ée podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka po prigovoru.

Osiguravac ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi
zbog kojih je prigovo uloZzen i merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora iz
razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Osiguravacd
pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodeci
razloge zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor
biti dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sedisSte i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i
nacin zastite prava kod tog organa

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Nemanijina 17, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Osiguravac¢a podneti prigovor Narodnoj banci Srbije

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obrac¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Osiguravac nije pismeno
odgovorio na taj prigovor u propisanom roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, poStom ili elektronskom posStom (e-mailom)
na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznaenoj na njenoj internet prezentaciji.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio
Osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana

prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
OsiguravaCu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a
najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavljanja
odgovora.

OsiguravaC je duzan da odgovor na prigovor upuéen Kkorisniku usluge osiguranja istovremeno dostavi i

Narodnoj banci Srbije.



Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i Osigurava¢a moze se reSiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije,
osim ako je ovaj postupak okon&an obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim §to eventualne troSkove koji
mogu nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo s
posla itd.).

Obrada i €éuvanje liénih podataka

Osiguravac kao rukovalac podataka, podatke o li€nosti prikuplja u svrhu zakljuéenja ugovora o osiguranju,
a na osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju fizicko lice na koje se podaci odnose potvrduje
svojim potpisom.

Prikuplijene podatke o licnosti Osiguravac¢ koristi na naéin koji omogucuje realizaciju svrhe navedene u
prethodnom stavu, obezbedujuéi zastitu podataka o li€nosti svakom fizickom licu, bez obzira na
drzavljanstvo i prebivaliSte, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje,
nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj
ili druga lina svojstva .

Pod obradom podataka o licnosti se podrazumeva svaka radnja preduzeta u vezi sa podacima o li¢nosti,
kao &to je prikupljanje, beleZenje, prepisivanje, umnozavanje, pretrazivanje, kopiranje, razvrstavanje,
pohranjivanje, ukrstanje, objedinjavanje, menjanje, obezbedivanje i koriScenje, bez obzira da li se vrsi
automatski, poluatomatski ili na drugi nacin.

Korisnici podataka o liénosti su zaposleni kod Osiguravaca , kao i tre¢a lica koja po zakonu ili po prirodi
posla moraju imati pristup prikupljenim podacima o li¢nosti, odnosno koijma rukovalac na osnovu ugovora
poverava odredene poslove u vezi sa obradom.

Sve podatke o li€nosti Osigurava¢, €uva, u skladu sa zakonom kao poslovnu tajnu i obraduje, primenom
svih raspolozivih personalnih, tehnickih i organizacionih mera zastite.

Zbirke podataka koje Osiguravac, Cuva i obraduje, registruju se u Centralnom registru zbirki podataka u
skladu sa zakonom.

Fizicko lice Ciji se podaci obraduju ima pravo na obavestavanje o obradi njegovih podataka, pravo na uvid u
podatke koji se na njega odnose, pravo na kopiju, kao i pravo da zahteva ispravku, dopunu, aZuriranje,
brisanje podataka, kao i prekid i privremenu obustavu obrade. Zahtev za obaveStenje, uvid i kopiju lice Ciji
se podaci obraduju moze podneti u pismenom obliku ili usmeno, a zahtev za ostvarivanje prava povodom
izvrSenog uvida podnosi se u pismenom obliku.

Osiguravac ¢e podnosioca zahteva istinito i potpuno obavestiti u pismenom obliku o svim pitanjima u vezi
obrade podataka koji se na njega odnose, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
podno$enja zahteva, odnosno omogucice licu da izvrSi uvid u podatke, predace kopiju, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva.

Takode, Osiguraval ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podno$enja zahteva,
odluditi o zahtevu za ostvarivanje prava povodom izvr§enog uvida (ispravi¢e ili dopuniti /azurirati nepotpune
ili obrisati netatne podatke o li€nosti, obrisace podatke ukoliko je obrada nedozvoljena) i o tome ce
obavesti podnosioca zahteva.

Lice Ciji se podaci obraduju mozZe opozvati dati pristanak pismeno ili usmeno na zapisnik.

U slu€aju povlagenja pristanka u pismenom obliku, Osigurava¢ ¢e brisati podatke u roku od 15 dana od
dana povacenja pristanka.

U slu€aju nedozvoljene obrade Osigurava¢ nece vrsiti dalju obradu, a lice na koje se podaci odnose ima
pravo da od Osiguravaca zahteva brisanje podataka koji se na njega odnose, i to ukoliko :

. se obrada vrSi u svrhu razli€itu od one za koju je odredena,

. svrha obrade nije jasno odredena, ako je izmenjena, nedozvoljena ili ve¢ ostvarena;

. je lice na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon $to se ostvari svrha obrade;

. je nacin obrade nedozvoljen;

. je podatak koji se obraduje nepotreban ili nepodesan za ostvarenje svrhe obrade;

. su broj ili vrsta podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade;

. je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na verodostojnom izvoru ili je zastareo.

Podnosilac zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom moze izjaviti zalbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o lihosti u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke kojom je
zahtev za ostvarivanje prava odbijen ili odbacen.



Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail: ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA: Ovu Informaciju Osigurava¢ daje u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje
obavljanje delatnosti osiguranja, zastita potro$aca, odnosno korisnika finansijskih usluga, kao i zastita
podataka o linosti.



