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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA — OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8. (u
daljem tekstu: Osiguravac ) kao osiguravac, u skladu sa ¢€l. 82. - 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni
glasnik RS” br. 139/2014) daje informacije za ugovarac€a osiguranja / osiguranika:

1. Podaci o osiguravacu

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“, sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre Redenjem
broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravac je deo Unipol osiguravajuce
grupe (Unipol corporate and insurance Group).

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju navedeni su u prilozenoj ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja i prilazu se kao njihov sastavni deo.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se
dispozitvne odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koje se odnose nisu drugacije regulisana
uslovima osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije.

3. Vreme vazenja ugovora o osiguranju

Vreme vazenja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj ponudi osiguranja/pristupnici za
osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja.Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:

1) kratkoroCni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace
2) viSegodisniji, sa odredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraci od jedne godine
3) viSegodiSnji-dugorocno, sa neodredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraci od jedne godine

U listu pokri¢a/polisi osiguranja/uslovima osiguranja za pojedinu vrstu osiguranja odreduje se vreme-dan i
Cas kada ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (poCetak osiguravaju¢eg pokrica), ako se
drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetletvrtog) ¢asa dana koji je u listu pokri¢a/polisi osiguranja
naveden kao pocetak osiguranja.

Ugovor o osiguranju (osiguravaju¢e pokrice) i obaveze osiguravaCa prestaju po isteku 24
(dvadesetcetvrtog) ¢asa dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja. Ako polisa sadrzi samo pocetak
osiguranja, osiguravajuce pokriée se nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne
otkaze ugovor o osiguranju pisanim obavestenjem upucéenim drugoj ugovornoj strani,tri meseca pre
dospelosti premije tj. tri meseca pre isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u vezi sa tim rizicima

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuCenja u vezi sa tim rizicima za koje se namerava zakljuCiti ugovor o
osiguranju, su sastavni deo ove Informacije za ugovaraca osiguranja - osiguranika (Prilog broj 1), navedeni
su u ponudi osiguranja/pristupnici za osiguranije ili su prilozeni kao njihov sastavni deo.



Osigurane opasnosti (rizici)

(1) Osigurava¢ se obavezuje da ¢e na osnovu zaklju¢enog Ugovora o osiguranju, isplatiti naknadu u
slu¢aju nastanka sledecih opasnosti:
1. Pozara
2. Udara groma
3. Eksplozije
4. Oluja
5. Tuce (grada)
6. Pada letilice
7. Manifestacija i demonstracija
8. Poplave i bujice
9. Klizanja tla
10. Odronjavanja
11. Snezne lavine
12. I1zlivanja vode iz instalacija
13. Provalne krade
14. Razbojnistva
15. Obi¢ne krade
16. Loma stakla
17. Odgovornosti
(2) Osiguranjem su, kada se ostvari osigurana opasnost, pokrivene:
1. Stete od unistenja ili oste¢enja osiguranih stvari nastale prilikom spasavanja (iznoSenje, ukazivanje
pomoci)
2. Stete zbog nestanka osiguranih stvari u vezi sa ostvarenjem osigurane opasnosti.
(3) Osiguranjem nisu obuhvacene posredne Stete u vezi sa ostvarenjem osigurane opasnosti, kao $to su:
Stete zbog
umanjenja upotrebljivosti stvari, gubitka zakupnine, izdataka za vodu zbog izlivanja i drugi sli¢ni gubici.

Obim opasnosti pozara

Ne smatra se da je nastupio pozar i osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu ako je osigurana stvar
uniStena ili osStecena:
1. usled izlaganja vatri ili toploti, radi obrade ili druge svrhe (na primer kod peglanja, suSenja, przenja
ili sli€no) ili zbog pada ili bacanja u ognjiste (pe¢, Stednjak i sli¢no),
2. osmudenjem, oprljenjem ili pregorevanjem od cigare, cigarete, sprave za osvetljivanje, Zeravice ili
sli¢no,
3. usled vrenja ili zagrevanja, kuvanja, dimljenja i sli¢no.

Obim opasnosti udara groma

Ne smatra se da je Stetu prouzrokovao udar groma:

1. ako je do Stete doSlo delovanjem elektricne energije, pregrejavanjem, preoptereéenjem,
atmosferskim uticajem (statiCko optereéenje, indukcija, atmosfersko praznjenje i slicne pojave.)

2. ako je Steta nastala zbog prenosa elektricne energije preko vodova. Medutim, nadoknaduje se Steta
od pozara koji bi nastao delovanjem elektricne energije i koji bi se nakon prestanka tog delovanja
samostalno §irio.

3. Stete prouzrokovane prenoSenjem elektricne energije preko vodova, kao posledica udara groma,
kao i Stete na zastitnim osiguraCima, gromobranima bilo koje vrste, zastitnim prekidacima,
odvodnicima prenapona i sli¢nim uredajima, nastale u obavljanju njihove normalne funkcije.

Obim opasnosti eksplozije

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:
1. na stvarima osiguranika prouzrokovane miniranjem, koje se obavlja u okviru njegove delatnosti ili u
okviru dopustene delatnosti trecih lica,
koje su posledice smanjenja pritiska u sudu (implozija),
od eksplozije bioloskog karaktera,
zbog eksplozivnog izduvavanja iz peci i slicnih uredaja,
zbog probijanja zvu€nog zida,
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6. od eksplozije zbog dotrajalosti, pojave istroSenosti ili starenja, prekomerne naslage rde, kamenca,
taloga i mulja na osiguranoj stvari. Ali osiguravac je u obavezi da naknadi Stetu koja nastane na
drugim stvarima, u vezi sa nastalom eksplozijom.

Obim opasnosti oluje
Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene Stete:

1. od prodiranja kiSe, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje u
stanu odnosno zgradi, ili su nastali zbog loSe konstrukcije, nekvalitetno izvedenih radova na
gradevinskoj stolariji, osim ako su otvori nastali od oluje, kao i Stete od kiSe i drugih oborina na
predmetima domacinstva smestenih na slobodnom prostoru,

2. na stvarima u gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema uobi€ajenom nadinu gradnje na
tom mestu, ili koji je slabo odrzavan ili dotrajao.

Obim opasnosti grada

(1) Osiguranjem su obuhvacene Stete od uniStenja, odnosno osteéenja osiguranih stvari, koje prouzrokuje
grad svojim udarom.

(2) Obuhvacene su i Stete od prodiranja grada i kie kroz otvore nastale od padanja grada.

Obim opasnosti od pada letilice
Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj pada letilice ako se od neposrednog udara letilice ili njenih delova,
kao i bilo ¢ega iz letilice, osigurana stvar osteti ili unisti.

Obim opasnosti manifestacije i demonstracije

(1) Manifestacijom i demonstracijom u smislu ovih Uslova, smatra se organizovano ili spontano javno
ispoljavanje raspolozenja grupe gradana.

(2) Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj opasnosti manifestacije ili demonstracije ako je osigurana stvar
unistena ili odte¢ena na bilo koji nacin delovanjem manifestanata odnosno demonstranata (rusenje,
demoliranje, razbijanje, paljenje i drugo).

Obim opasnosti poplave i bujice
Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:
1. od gljivica nastalih zbog vlage,
2. od plavljenja vode izlivanjem iz javne kanalizacione mreZe, osim ako je do izlivanja doSlo zbog
navedenih opasnosti iz stava (1) i (2) ¢lana 12 ovih Uslova,
3. od plavljenja vode iz oluka i cevi za odvod kiSnice,
4. od podzemnih voda,
5. na osiguranim stvarima koje se nalaze u Zivim i suvim koritima potoka i reka, kao i na prostoru
izmedu potoka, odnosno reka i nasipa (inundaciono podrucje).

Obim opasnosti klizanja tla
Osiguranjem od klizanja tla nisu obuhvacene Stete na stvarima domacinstva:
1. od geoloskog klizanja tla, kad je tlo na kojem se nalazi gradevinski objekat ve¢ pocelo geoloski da
klizi u trenutku zaklju€enja osiguranja,
od klizanja tla prouzrokovanog delatno$¢u Coveka (na primer: zbog usecanja tla i sli¢no),
od sleganja tla (ulegnuca),
od polaganog geoloskog klizanja tla,
od Zivog peska, gorskog udara i zaruSavanja.
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Obim opasnosti odronjavanja

(1) Odronjavanjem se, u smislu ovih Uslova, smatra otkidanje i pad materijala kao geoloSke pojave.

(2) Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj odronjavanja na osiguranoj stvari samo onda ako je materijal
koji se odronio udario u osiguranu stvar i unistio je ili oStetio.

Obim opasnosti snezne lavine

(1) Sneznom se lavinom, u smislu ovih Uslova, smatra snezna masa u pokretu, koja se otkida s planinskih
obronaka.

(2) Osiguranjem su obuhvacene i Stete prouzrokovane delovanjem vazdu$nog pritiska od snezne lavine.



Obim opasnosti izlivanja vode iz instalacija
Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

1. odizlivanja vode iz otvorenih slavina osiguranikovog stana,

2. od gljivica nastalih zbog vlage,

3. nastale kao posledica neodrzavanja kuéne vodovodne i kuéne odvodne kanalizacione mreze,
uredaja za grejanje toplom vodom i za parno grejanje, kao i Stete koje su nastale usled zamrzavanja
ove mreze i uredaja,

4. od izlivanja vode iz oluka i cevi za odvod kiSnice,

5. od sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih cevi,

6. zbog dotrajalosti, rde i korozije.

Obim opasnosti provalne krade
Ne smatra se provalnom kradom u smislu ovih Uslova:

1. uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju (od visine 1,60 m raCunajuci od zemlje do donje
ivice prozora),

2. ako je provalnu kradu izvrsilo lice koje Zivi s osiguranikom u zajednickom domacinstvu ili je u kradi
sudelovalo kao saizvrsilac ili sau€esnik,

3. ako je provalna krada odnosno razbojnistvo izvrSeno uz sudelovanje nekog od ¢lanova porodice koji
Zivi u zajedni¢kom domacinstvu, kao podstrekac ili pomagal. Pripadnicima domadinstva se
smatraju lica koja u prostorijama gde su se nalazile odnedene ili osteéene stvari Zive, rade ili su
primljene na nocenje.

Osiguranik je u obavezi da nastalu Stetu prijavi nadleznim organima vlasti i podnese spisak stvari koje su
ukradene.

Obim opasnosti razbojnistva

(1) Razbojnistvom se, u smislu ovih Uslova, smatra oduzimanje osigurane stvari upotrebom sile
(ugroZzavanje s opasno$¢u po Zivot i zdravlje) protiv osiguranika ili pripadnika domacinstva ili pretnjom da
¢e se neposredno napasti na zivot ili telo ovih osoba.

(2) Smatra se da postoji upoteba sile i onda kad su upotrebljena sredstva za onemogucavanje otpora.

(3) Osiguranjem je pokrivena Steta od razbojnidtva i izvan stana i to za sve osigurane stvari, ali najvise do
2% od ugovorene vrednosti za osnovno osiguranje stvari domacinstva.

(4) Na Stete koje nastaju razbojniStvom, primenjuju se odredbe &lana 17., stav (3) ovih Uslova.

(5) Osiguranik je u obavezi da nastalu Stetu prijavi nadleznim organima vlasti i podnese spisak stvari koje
su mu oduzete.

Obim opasnosti obi¢ne krade

(1) OsiguravaC je u obavezi da u slu€aju nastanka Stete zbog obi¢ne krade naknadi najvise 2% od
ugovorene vrednosti za osnovno osiguranje stvari domadinstva, i to ako je ukradeno rublje, odeca,
posteljina, tepisi i zavese dok su se nalazili na pranju, susenju ili peglanju izvan prostorija stana: u perionici
ili peglaonici koja se nalazi u istoj zgradi u kojoj se nalazi stan osiguranika ili dok su se preko dana (od
izlaska do zalaska sunca) susili ili vetrili na terasi ili u dvoriStu zgade u kojoj se nalazi stan osiguranika.

(2) Ne smatra se obi€nom kradom, u smislu ovih Uslova, krada koju je izvrSila osoba koja zZivi s
osiguranikom u zajedniCkom domacdinstvu ili je u kradi sudelovala kao saizvrsilac ili sau€esnik, odnosno
podstrekac ili pomagac.

(3) Osiguranik je u obavezi da nastalu Stetu prijavi nadleznim organima vlasti i podnese spisak stvari koje
su mu ukradene.

Obim opasnosti loma stakla
Osiguranjem nije obuhvacena Steta koja nastane:
1. pri prenoSenju ili namestanju osiguranog stakla u prostorije koje nisu oznacene u polisi,
2. zbog ogrebotina, izjedanja ili slicnih oStecenja na povrsini stakla,
3. na staklima (prozorskim i na vratima) tavana, podruma, Supa i garaza, kao i na zastakljenim
terasama i lodama.

Obim opasnosti odgovornosti
Osiguranjem nije pokrivena:
1. odgovornost osiguranika za namerno prouzrokovanu S&tetu, osim ako je Stetu namerno
prouzrokovalo lice zaposleno u domacinstvu,
2. odgovornost za Stete iz drzanja i upotrebe motornih vozila i drugih vozila na motorni pogon (traktora,
motokultivatora, samohodnih radnih masina), vazduhoplova i vozila na vodi,



3. Steta koju pretrpi osiguranik, njegov bracni drug i deca, kao i ostala lica koja zive sa osiguranikom u
zajedni¢kom domacinstvu,

4. odgovornost za Stetu priCinjenu na sastavnim delovima zgrade ili stana osiguranika,

5. odgovornost za Stete na stvarima ili izvrSenim radovima koje je osiguranik ili koje drugo lice po
njegovom nalogu ili za njegov racun izradilo ili isporucilo ako je uzrok Stete u izradi ili isporuci,

6. odgovornost za Stete od proizvoda sa nedostatkom,

7. Steta na tudim stvarima prouzrokovana pri obavljanju delatnosti iz zanimanja od strane osiguranika
na ovim ili sa ovim stvarima (kao npr. obrada, popravka, prevoz, ispitivanje i sli¢no),

8. odgovornost za Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja suprotno propisima ili
pravilima,

9. odgovornost za Stete koje su posledica uznemiravanja trecih lica: bukom, vikom, svirkom i sli¢no,
kao i zagadivanja vazduha, vode itd.,

10. odgovornost za Stete koje su posledica profesionalnog oboljenja radnika osiguranika,

11. odgovornost za Stete na tudim stvarima koje je osiguranika uzeo u zakup, poslugu, zajam, na
cuvanje, na prevoz i sli¢no.

5) Visina premije osiguranja, nac¢in pla¢anja premije osiguranja, visina poreza i drugih troSkova
koji se obraéunavaju pored premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija osiguravaca kojom se definiSu
okolnosti i parametri rizika (tezina rizika, obim pokri¢a, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja,
vrednost osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom obra¢una premije osiguranja.

Visina premije osiguranja i nain placanja premije navedeni su u priloZzenoj ponudi osiguranja/ pristupnici za
osiguranja/listu pokri¢a,/polisi osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obraCunatu premiju nezivotnih osiguranja pla¢a se porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na
premiju nezivotnih osiguranja (Sl.glasnik RS br. 135/2004).

Ako ugovara€ osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugovorenom roku, osiguravac
moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje sume osiguranja i
premije osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora o osiguranju, uslovi za raskid odnosno pravo na odustanak od
ugovora

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni
rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana mozZe raskinuti ugovor s danom isteka
teku¢e godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca
pre isteka tekuée godine osiguranja. U tom slu€aju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24
(dvadestcetvrtog) €asa poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno.

Ako ugovara€ osiguranja-osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to u€ini
bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od
dana kada je ugovaracu osiguranja-osiguraniku uru¢eno preporuceno pismo osiguravaca sa obaveStenjem
o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteéi pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana od dospelosti
premije osiguranja na placanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude placena u roku od godinu dana
od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

7 Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpiSu list pokri¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda u€injena Osiguravacu za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije
odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponuda¢ u tom
roku ima pravo i ha opoziv ponude.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrSi predlozeno
osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuéen dana kada je ponuda prispela
Osiguravacdu.



Ako Osigurava¢ povodom primliene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude
smatrace se dan kad osiguravaC primi trazenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obaveSten o
prihvatanju njegovih uslova.

8) Nacin podnosenje odstetnog zahteva, rok za podnosenje odstethog zahteva, odnosno
ostvarivanje prava po oshovu osiguranja

Prijava Stete vrsi se:
- dostavljanjem prijave u slobodnoj formi,
- popunjavanjem odgovaraju¢éeg predStampanog obrasca u zavisnosti od vrste osiguranja i
verifikovanjem istog od strane podnosioca prijave.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovara¢u osiguranja, osiguraniku, ostecenom,
sa naznakom broja odgovarajuée polise, navedenim uzrokom i pribliznom visinom Stete ukoliko se moze
iskazati pri prijavi Stete.

Odstetni zahtev se moze podneti postom, telegramom, telefaksom, elektronskom postom ili neposredno u
poslovnim prostorijama Osiguravaca.

Odstetni zahtevi u€injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno.

Odstetni zahtevi dostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti datumom o danu prijema.

Zaposleni zaduzen za prijem odstetnih zahteva duzan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu strué¢nu
pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja u odstetnom zahtevu i da mu saopsti nacin i vreme u kom moze
dobiti informacije o toku reSavanja Stete.

Osiguranik je duzan, izuzev u slu€aju osiguranja zivota, obavestiti Osigurava¢a o nastupanju osiguranog
slu¢aja u roku od tri dana od kada je to saznao.

Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj
zbog toga imao.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, raCunajuéi od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavesStenje da se osigurani slu¢aj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj
rok pocinje tec¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku OsiguravaC je duzan, na zahtev
ovlasc¢enog lica, isplatiti iznos nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.

Kod obaveznog osiguranja u saobracéaju Osiguravac je duzan da u roku od 14 dana od dana prijema
odstetnog zahteva utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva obrazloZzenu ponudu
za naknadu Stete i da isplati naknadu Stete.

Ukoliko podneti odstetni zahtev nije potpun, OsiguravaC je duzan da se u roku od 8 dana od dana prijema
zahteva pismeno obrati podnosiocu zahteva i zatraZi kompletiranje dokumentacije.

Izuzetno, ako u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva nije moguce utvrditi osnov i visinu tog
zahteva, Osiguravac je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na
stvarima, a u roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na licima i da dostavi podnosiocu
zahteva obrazloZenu ponudu za naknadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

U slu€aju kada je ponudena visina naknade Stete manja od potrazivanja oste¢enog lica, Osiguravac je
duzan da oste¢enom licu ponudi i izvrSi isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.
Prihvatanje nespornog dela naknade Stete ne utiCe na pravo na potrazivanje spornog dela naknade.

U sluCaju kada Osiguravac oceni da nema osnova za naknadu Stete o tome ¢Ce pismeno, sa obrazlozenjem,
obavestiti podnosioca odstetnog zahteva, u roku od osam dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a
saglasno navedenim rokovima za odluCivanje o odStetnom zahtevu.

Zastarelost potrazivanja iz ugovora o osiguranju regulisana je odgovaraju¢im odredbama Zakona o
obligacionim odnosima.

9) Nacin zastite prava i interesa kod Osiguravaca

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane re$avaju sporazumno



Ugovarac osiguranija, korisnik osiguranja i tre¢a osteéena lica (u daljem tekstu : korisnik usluge osiguranja)
moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan pruzanjem usluga osigurava¢a, a narocito u vezi
sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravaéu moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravaca, a
naroc€ito u vezi sa:

- postupanjem Osiguravaca, odnosno lica koje za osigurava¢a obavlja poslove zastupanja u osiguranju;

- odlucivanjem Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvr§avanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), postom, telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad®
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravac ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj
nudi usluge i na njegov zahtev ¢e izdati potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koiji je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Osiguravaca ¢e
ga upozoriti da Osiguravac nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o nacinu na koji se
prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije Osiguravaca ili elektronskom
postom — Osigurava¢ ¢e odmabh potvrditi prijem prigovora.

Prigovor sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:

— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovladéenog lica ako se prigovor
podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

— razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

— datum podnosenja prigovora;

— potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u slu€aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

— punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Osiguravac€ ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka po prigovoru.

Osigurava¢ ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, uz obrazlozenje i ocenu osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ce se otkloniti razlozi
zbog kojih je prigovo ulozen i merama koje e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora iz
razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ce
Osigurava¢ pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora
navodeci razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ce
odgovor biti dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.


http://www.ddor.rs/

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i
nacin zastite prava kod tog organa

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:

Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Nemanjina 17, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Osiguravaca podneti prigovor Narodnoj banci Srbije

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obrac¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Osiguravac nije pismeno
odgovorio na taj prigovor u propisanom roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, postom ili elektronskom postom (e-mailom)
na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznacenoj na njenoj internet prezentaciji.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio
osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
osiguravacu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a
najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema, proslediti Osiguravadu radi razmatranja i dostavljanja
odgovora.

Osiguravaé je duzan da odgovor na prigovor upucéen korisniku usluge osiguranja istovremeno dostavi i
Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i Osiguravaca moze se resiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije,
osim ako je ovaj postupak okon€an obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji
mogu nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo s
posla itd.).

11) Obrada i €uvanje li€énih podataka

Osigurava¢ kao rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja u svrhu zaklju€enja ugovora o osiguranju,
a na osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju fizicko lice na koje se podaci odnose potvrduje
svojim potpisom.

Prikupljene podatke o licnosti Osiguravac koristi na nacin koji omogucuje realizaciju svrhe navedene u
prethodnom stavu, obezbedujuéi zastitu podataka o li€nosti svakom fiziclkom licu, bez obzira na
drzavljanstvo i prebivaliSte, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje,
nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj
ili druga liéna svojstva.

Pod obradom podataka o licnosti se podrazumeva svaka radnja preduzeta u vezi sa podacima o licnosti,
kao &to je prikupljanje, belezenje, prepisivanje, umnozavanje, pretrazivanje, kopiranje, razvrstavanije,
pohranjivanje, ukrstanje, objedinjavanje, menjanje, obezbedivanje i koriScenje, bez obzira da li se vrsi
automatski, poluatomatski ili na drugi nacin.

Korisnici podataka o li¢nosti su zaposleni kod Osiguravaca, kao i tre¢a lica koja po zakonu ili po prirodi
posla moraju imati pristup prikupljenim podacima o li¢nosti, odnosno koijma rukovalac na osnovu ugovora
poverava odredene poslove u vezi sa obradom.

Sve podatke o li¢nosti Osiguravac, ¢uva, u skladu sa zakonom kao poslovnu tajnu i obraduje, primenom
svih raspolozivih personalnih, tehnickih i organizacionih mera zastite.



Zbirke podataka koje Osiguravac, Cuva i obraduje, registruju se u Centralnom registru zbirki podataka u
skladu sa zakonom.

Fizicko lice Ciji se podaci obraduju ima pravo na obaveStavanje o obradi njegovih podataka, pravo na uvid u
podatke koji se na njega odnose, pravo na kopiju, kao i pravo da zahteva ispravku, dopunu, azuriranje,
brisanje podataka, kao i prekid i privremenu obustavu obrade. Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju lice Ciji
se podaci obraduju moze podneti u pismenom obliku ili usmeno, a zahtev za ostvarivanje prava povodom
izvr§enog uvida podnosi se u pismenom obliku.

Osiguravac ¢e podnosioca zahteva istinito i potpuno obavestiti u pismenom obliku o svim pitanjima u vezi
obrade podataka koji se na njega odnose, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
podno&enja zahteva, odnosno omogudice licu da izvrSi uvid u podatke, predace kopiju, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva.

Takode, Osiguravac ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahteva,
odluciti o zahtevu za ostvarivanje prava povodom izvr§enog uvida (ispravice ili dopuniti /aZzurirati nepotpune
ili obrisati netatne podatke o li€nosti, obrisaée podatke ukoliko je obrada nedozvoljena) i o tome ¢&e
obavesti podnosioca zahteva.

Lice Ciji se podaci obraduju moZe opozvati dati pristanak pismeno ili usmeno na zapisnik.

U slucaju povlacenja pristanka u pismenom obliku, Osiguravac ¢e brisati podatke u roku od 15 dana od
dana povacenja pristanka.

U slu¢aju nedozvoljene obrade Osiguravaé nece vrsiti dalju obradu, a lice na koje se podaci odnose ima
pravo da od Osiguravaca zahteva brisanje podataka koji se na njega odnose, i to ukoliko :

* se obrada vrsi u svrhu razli€itu od one za koju je odredena,

* svrha obrade nije jasno odredena, ako je izmenjena, nedozvoljena ili ve¢ ostvarena;

* je lice na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon Sto se ostvari svrha obrade;

* je nadin obrade nedozvoljen;

* je podatak koji se obraduje nepotreban ili nepodesan za ostvarenje svrhe obrade;

* su broj ili vrsta podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade;

* je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na verodostojnom izvoru ili je zastareo.
Podnosilac zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom moze izjaviti zalbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o linhosti u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke kojom je
zahtev za ostvarivanje prava odbijen ili odbacen.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail.ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA: Owvu Informaciju Osigurava¢ daje u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje
obavljanje delatnosti osiguranja, zastita potro$aCa, odnosno korisnika finansijskih usluga, kao i zastita
podataka o linosti.



