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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA — OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8. (u
daljem tekstu: Osiguravac) kao osiguravaé, u skladu sa €l. 82. - 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni
glasnik RS” br. 139/2014) daje informacije za ugovaraca osiguranja / osiguranika:

1. Podaci o osiguravacu

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“, sa sediStem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre ReSenjem
broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB 101633677. Osigurava¢ je deo Unipol osiguravajuce
grupe (Unipol corporate and insurance Group).

2. Uslovi osiguranjai pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju navedeni su u prilozenoj ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja i prilazu se kao njihov sastavni deo.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se
dispozitvne odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koje se odnose nisu drugadcije regulisana
uslovima osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije.

3. Vreme vaZenja ugovora o osiguranju

Vreme vazenja ugovora 0O osiguranju navedeno je u priloZzenoj ponudi osiguranja/pristupnici za
osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja.Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:

1) kratkoro¢ni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace

2) viSegodisnji, sa odredenim rokom trajanja koji ne moze biti kra¢i od jedne godine

3) viSegodisnji-dugorocno, sa neodredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraci od jedne godine
U listu pokri¢a/polisi osiguranja/uslovima osiguranja za pojedinu vrstu osiguranja odreduje se vreme-dan i
¢as kada ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo.
Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (poCetak osiguravajuc¢eg pokri¢a), ako se
drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetCetvrtog) Casa dana koji je u listu pokri¢a/polisi osiguranja
naveden kao pocetak osiguranja.
Ugovor o osiguranju (osiguravajuée pokri¢e) i obaveze osiguravaca prestaju po isteku 24 (dvadestCetvrtog)
Casa dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja. Ako polisa sadrZzi samo pocetak osiguranja,
osiguravajuée pokrice se nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaze ugovor o
osiguranju pisanim obavestenjem upucenim drugoj ugovornoj strani,tri meseca pre dospelosti premije tj. tri
meseca pre isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuenja u vezi sa tim rizicima

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuCenja u vezi sa tim rizicima za koje se namerava zakljuCiti ugovor o
osiguranju, su sastavni deo ove Informacije za ugovaraca osiguranja - osiguranika, navedeni su u ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranije ili su priloZeni kao njihov sastavni deo.

Osigurane opashosti (rizici)

(1) Osiguravac je obavezan isplatiti naknadu u slucaju Stete prouzrokovane unistenjem, ostecenjem ili
nestankom osiguranih stvari zbog sledecih osnovnih opasnosti:



1. pozara i udara groma, eksplozije, oluje, grada, manifestacija i demonstracija, izlivanja vode, mraza,
snega i leda, snezne lavine, kiSe, odronjavanja i zaruSavanja tla, sleganja tla,

2. gradevinske nezgode,

3. nemara nekog drugog lica,

4. provalne krade.

(2) Ako se posebno ugovori i obracuna dodatna premija, osiguravac je obavezan isplatiti naknadu Stete od
jedne ili vise dopunskih opasnosti, ve¢ prema tome kako se ugovori i to:

1. poplave i bujice, visoke vode i podzemne vode,

2. klizanja tla,

3. odgovornosti iz delatnosti izvodaca gradevinskih radova,

4. ugovorne odgovornosti izvodac¢a gradevinskih radova u garantnom roku,

5. za objekte koji se izvode pod vodom asigurane su samo opasnosti koje su navedene u polisi i za koje je
obra¢unata dodatna premija.

(3) Osiguraval nije obavezan isplatiti naknadu direktne ili indirektne Stete koju prouzrokuje nuklearna
reakcija, nuklearna radijacija ili radioaktivna kontaminacija.

Obim opasnosti poZara i udara groma

(1) Pozarom se, u smislu ovih Uslova, smatra vatra nastala izvan odredenog ognijista ili vatra koja je ovo
mesto napustila i sposobna je da se dalje razvija svojom sopstvenom snagom.

(2) Osiguranjem od pozara obuhvacen je i rizik samozapaljenja zaliha, ako je uskladistenje izvrSeno po
propisima.

(3) Ne smatra se da je nastupio pozar i osiguravac nije obavezan da plati naknadu ako je osigurana stvar
uniStena ili oStecena:

1. zbog izlaganja korisnoj vatri ili toploti radi obrade ili u druge svrhe (na primer: u preradi, pri susenju,
przenju, pe€enju i sli€no), ili usled pada ili bacanja u ognijiste (pe¢ ili slicno),

2. osmudenjem, oprljenjem, ili progorenjem od cigarete, cigare, sprava za osvetljavanje, zZeravice i sli¢no,

3. zbog vrenja ili zagrevanja, kuvanja, dimljenja i sli¢no.

(4) Osiguranjem od opasnosti pozara nisu obuhvacene Stete na dimnjacima nastale u vezi sa njihovom
funkcijom.

(5) Osiguranje od udara groma, u smislu ovih Uslova, pokriva Stete koje na osiguranim stvarima
prouzrokuje grom delovanjem snage ili toplote, kao i Stete od udara predmeta oborenih gromom.

Obim opasnosti eksplozije
Osiguranjem nisu obuhvacene:

1. Stete na stvarima osiguranika prouzrokovane miniranjima koja se obavljaju u okviru njegove delatnosti ili
u okviru dozvoljene delatnosti trecih lica,

. Stete na masSinama prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrasnje sagorevanje (cilindar motora),

. Stete od eksplozije koje su hormalna pojava u procesu proizvodnje,

. Stete od eksplozivnog izduvavanja iz peci i sli¢nih uredaja,

. Stete od eksplozije bioloSkog karaktera,

. Stete od eksplozije na posudama pod pritiskom iz stava (1) alineja 2. ovog ¢lana zbog dotrajalosti, rde,
istroSenosti ili prekomerne naslage kamenca, taloga, mulja na osiguranoj stvari, ali se nadoknaduje Steta
na drugim stvarima u vezi s nastalom eksplozijom,

7. Stete zbog probijanja zvuénog zida.

OO WN

Obim opasnosti oluje
Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene Stete:
1. od prodiranja kiSe, grada, snega ili drugih nanosa, kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje na

zgradi, osim ako su otvori nastali od oluje, kao i Stete od kiSe i drugih padavina na stvarima smeStenim na
slobodnom prostoru,



2. na gradevinskom objektu koji se ne gradi ili nije bio izgraden prema uobi¢ajenom nacinu gradnje u tom
mestu, koji je slabo odrzavan ili je dotrajao.

Obim opasnosti grada

Osiguranjem su obuhvacene Stete od unistenja odnosno osteéenja osiguranih stvari koje prouzrokuje grad
svojim udarom. Obuhvacene su i Stete od prodiranja grada i kiSe kroz otvore nastale od padanja grada.

Obim opasnosti manifestacije i demonstracija

Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj manifestacije ili demonstracije ako je osigurana stvar unistena ili
oStecena ma na koji nacin delovanjem manifestanata odnosno demonstranata (ruSenje, demoliranje,
razbijanje, paljenje i drugo).

Obim opasnosti izlivanja vode
Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

1. od izlivanja vode iz otvorenih slavina, oluka i olu¢nih cevi,

2. zbog prskanja ili loma cevi i uredaja od dejstva mraza, koji je delovao u smislu ¢lana 9. stava (2) ovih
Uslova. Kod ovog slu€aja osiguranjem nije pokrivena ni Steta na samim cevima i uredajima,

3. zbog dotrajalosti, istroSenosti i korozije,

4. gubitka vode i izgubljene dobiti,

5. nastale kao posledica krienja duznosti osiguranika iz tacke 6. ovog stava,

6. zbog loSeg odrzavanja vodovodnih i odvodnih (kanalizacionih) cevi i uredaja za grejanje toplom vodom i
drugih uredaja i aparata u objektu kojeg izvodi osiguranik, kao i manjkave ili nedovoljne zastite od
smrzavanja i zagusenja, te slicnih uzroka, pomenutih instalacija i uredaja u ovom objektu.

Obim opasnosti mraza

Osiguranje od opasnosti mraza ne pokriva Stete koje bi nastale kod na mraz osetljivin gradevinskih radova,
koji se izvode neposredno pre i u vreme kada se mora prema krajevima i vremenskim prilikama oCekivati
smrzavanje, odnosno ukoliko nisu preduzete odgovarajuée mere zastite kod izvodenja radova u zimskim
uslovima.

Obim opasnosti leda i snega

Stete od miniranja leda i snega nisu obuhvaéene osiguranjem.

Obim opasnosti snezne lavine

(1) Sneznom lavinom, u smislu ovih Uslova, smatra se snezna masa u pokretu koja se otkida sa planinskih
strana.

(2) Osiguranjem su obuhvacene i Stete prouzrokovane delovanjem vazdusnog pritiska od snezne lavine.
Obim opasnosti kiSe

Osiguranje ne pokriva Stete:

1. ako kiSa prodre kroz nezasti¢ene otvore na objektu,

2. na gradevinskom, zanatskom, instalacionom materijalu i opremi koja je namenjena za ugradnju u
osigurani objekat, koji se nalazi na otvorenom, nezasticenom prostoru,

3. na zemljanim povrSinama, tamponima, nasadima i travnatim povrSinama.

Obim opasnosti odronjavanja i zaruSavanja tla

Osiguranjem nisu pokrivene Stete:

1. zaruSavanja nastalog od normalnih pritisaka zbog u€injenih propusta u proracunu ili izvodenju radova,
2. zaruSavanja nastalog usled postupnog deformisanja podgrade zbog bubrenja okolnog materijala,



3. zaruSavanja nastalog kao posledica miniranja.
Osiguranjem nisu pokriveni troSkovi za saniranje tla i zatrpavanje do prvobitnog profila terena odnosno
podzemne prostorije sa koje se odronio ili zaruSio zemljani odnosno kameni materijal.

Obim opasnosti sleganja tla

Iz osiguranja su iskljuCene Stete od sleganja tla:

1. ako je do sleganja tla doslo zbog toga Sto tlo nije bilo pre poCetka gradnje ispitano s obzirom na njegovu
nosivost, a propisima je bilo obavezno ispitivanje nosivosti tla,

2. ako je do sleganja tla doSlo zbog toga $to je tlo optereceno viSe nego Sto je bilo predvideno projektom.
Osiguranjem nisu pokriveni ni troSkovi za saniranje tla.

Obim opasnosti gradevinske nezgode

Ne nadoknaduju se troSkovi za otklanjanje samih uzroka S&tete zbog greske u tehniCko-raCunskim
osnovama, proracunu, konstrukciji, materijalu i izvodenju.
Nece se smatrati da je nastupila osigurana gradevinska nezgoda ako je gradevinski objekat izveden:

1. protivho ugovoru o gradenju i sa nedostacima,

2. sa upotrebom slabog ili neprikladnog materijala,

3. krSenjem opste priznatih pravila gradevinske tehnike, tehni¢kih propisa, uputstava, normativa, standarda
ili odredbi tehni¢ke inspekcije,

4. propustanjem potrebnih mera protiv normalnih uticaja vremenskih prilika s kojim se moralo racunati
prema godisnjem dobu i mesnim prilikama,

5. primenom projektovanja i postupka u izvodenju radova, konstrukcije ili materijala koji nije isprobala ili
ispitala i odobrila neka ovlaséena organizacija ili tehnicka inspekcija.

Ako tokom radova na izgradnji osiguranog objekta ili nakon zavrSenih radova osiguranik sazna da je doSlo
do stvarenja neke prikrivene ili vidljive greske u tehnic¢ko-raunskim osnovama, proracunu, konstrukciji ili
materijalu koja bi mogla izazvati oSte¢enje ili unistenje osiguranog objekta, osiguranik je duzan o svom
troSku sprovesti sanaciju ili obnoviti delove objekta na kojima bi moglo doéi od oSte¢enja. Ako osiguranik ne
sprovede potrebnu sanaciju ili obnovu u smislu odredaba ovog stava i osigurana se opasnost ostvari kao
posledica greSaka, osiguranik gubi pravo na naknadu iz osiguranja.

Obim opasnosti nespretnosti, nehata ili zle namere radnika ili nekog drugog lica

Osiguranjem su obuhvacene Stete od nespretnosti, nehata ili zle namere radnika ili nekog drugog lica.
Nespretnost odnosno nehat, u smislu ovih Uslova, se ostvarila samo ako osiguranik komisijski utvrdi za
svaki $tetni dogadaj da je nastao neodgovaraju¢im postupcima pojedinog radnika ili grupe radnika. Stete
prouzrokovane zlom namerom osiguranik je duzan da prijavi organu unutra3njih poslova.

Obim opasnosti provalne krade

(1) Obim opasnosti provalne krade odreduje se prema Uslovima za osiguranje od opasnosti provalne krade
i razbojniStva, ako nisu u suprtonosti s ovim Uslovima.

(2) Osiguranje pokriva Stete od provalne krade na neugradenom gradevinskom, zanatskom, instalacionom
materijalu i opremi koja je namenjena za ugradnju u osigurani objekat u izgradniji.

(3) Osiguranje pokriva i Stete od obi¢ne krade na materijalu i opremi ve¢ ugradenima u objekat u izgradniji,
kojeg stalno Cuva Cuvar. Ako se kod Stete ustanovi da objekat nije bio ¢uvan, osiguranik gubi pravo na
naknadu iz osiguranja.

Obim opasnosti poplave i bujice
Osiguranjem nisu obuhvacene:

. Stete od gljivica usled viage,
. Stete od sleganja tla kao posledice poplave i bujice,
. Stete od plavljenja vodom izlivene iz kanalizacione mreZe osim ako je do izlivanja doSlo zbog poplave ili

1
2
3
bujice.



Obim opasnosti visoke vode

Visokom se vodom, u smislu ovih Uslova, smatra izuzetna pojava neuobi¢ajenog porasta vodostaja za
podrucje gradilita i u neocekivano vreme.

Obaveza osiguravaca za Stete od visoke vode pocinje s porastom visoke vode iznad unapred utvrdenih
kota vodostaja (ili protoka) izmerenih na najblize postavljenom pokazivacu vodostaja.

Kod zaklju€vianja osiguranja potrebno je prethodno na gradilistu u smislu stava (2) ¢lana 19. ovih Uslova
utvrditi od koje visine vode nastupa obaveza osiguravaca. Ova granica se za svaki mesec u godini navodi u
polisi.

Obim opasnosti podzemne vode
Obaveza osiguravaca za Stete od podzemne vode prestaje:

1. ako kod izgradnje objekta u neposrednoj blizini stalnih voda nisu prethodno sprovedene odgovarajuce
tehnicke mere zastite,

2. ako kod izvodenja radova u tunelima, rovovima i sli¢nim zemljanim radovima nema na gradiliStu dovoljan
broj pripremljenih ispravnih vodovodnih pumpi za crplienje vode, koje mogu da iscrpe dotok podzemne
vode, koji se prema podacima iz prethodnog hidro-geoloSkog ispitivanja terena, odnosno prema stru¢nim
pretpostavkama u projektu smatrao oCekivanim.

Obim opasnosti klizanja tla

Osiguranjem od klizanja tla nisu obuhvaéene Stete klizanja ako nisu bile preduzete sve potrebne mere
zastite koje su poznate gradevinskoj tehnici i/ili kosine nisu izvedene u skladu s projektom i terenskim
uslovima.

Osiguranjem nisu obuhvaceni troSkovi za saniranje tla.

Obim opasnosti ugovorne odgovornosti izvodaéa radova u garantnom roku

Osiguranje pokriva, u smislu ovih Uslova, Stete na ve¢ zavr§enom objektu u vremenu njegovog odrZzavanja,
odnosno garancije, nastale:

1. zbog radova i aktivnosti izvodada radova, osiguranika, koji proizilaze iz ugovora o odrzavanju izmedu
investitora i izvodac¢a radova,

2. u vremenu garancije, koje imaju svoj neposredni uzrok iz vremena gradenja objekta, a nastale su zbog
kasnije realizacije rizika, navedenih u ¢lanu 15. i ¢lanu 16. ovih Uslova,

3. pre vremena predaje objekta investitoru.

Obim opasnosti za objekte koji se izvode pod vodom

Osiguranje pokriva Stete na gradevinskom objektu koji se izvodi pod vodom zbog nastanka podvodnog
strujanja neobi¢ne jaCine.

Utvrdivanje naknade iz osiguranja
Osiguravac nije obavezan nadoknaditi:

1. Stetu iz osnova ugovorene kazne,

2. posredno prouzrokovanu Stetu nastankom osiguranog slu€aja kao: gubitak zarada, dangubu, gubitak
zbog obustave rada, umanjenu mogucénost upotrebe, nefunkcionalnost i druge sli€ne gubitke zbog nastalog
osiguranog sluéaja,

3. Stete za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru odgovara proizvoda¢ odnosno isporucilac stvari. Ako
proizvoda¢, odnosno isporucilac osporava odgovornost, a Steta je nastala zbog greSaka u projektu,
materijalu, konstrukciji ili izradi u radionici (proizvodne greske), osigurava¢ ¢e nadoknaditi Stetu osiguraniku
odnosno ugovaracu osiguranja, a zatim ¢e stupiti, do iznosa isplacene naknade, u sva prava osiguranika
odnosno ugovaraca osiguranja prema proizvoda¢u odnosno isporuciocu.



5) Visina premije osiguranja, nac¢in pla¢anja premije osiguranja, visina poreza i drugih troSkova
koji se obracunavaju pored premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija osiguravaca kojom se definiSu
okolnosti i parametri rizika (tezina rizika, obim pokri¢a, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja,
vrednost osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom obracuna premije osiguranja.

Visina premije osiguranja i nacin placanja premije navedeni su u prilozenoj ponudi osiguranja/ pristupnici za
osiguranja/listu pokri¢a,/polisi osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obraCunatu premiju nezivotnih osiguranja pla¢a se porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na
premiju nezivotnih osiguranja (Sl.glasnik RS br. 135/2004).

Ako ugovara€ osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugovorenom roku, osiguravac
moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moZe se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje sume osiguranja i
premije osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora o osiguranju, uslovi za raskid odnosno pravo na odustanak od
ugovora

Ako je osiguranje zaklju€eno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni
rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom isteka
teku¢e godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca
pre isteka tekuée godine osiguranja. U tom slu€aju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24
(dvadestcetvrtog) ¢asa poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno.

Ako ugovara€ osiguranja-osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini
bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od
dana kada je ugovaracu osiguranja-osiguraniku uruc¢eno preporu¢eno pismo osiguravaca sa obavestenjem
o dospelosti premije s tim da taj rok ne moZze isteéi pre nego 3to protekne 30 (trideset) dana od dospelosti
premije osiguranja na placanje.

U svakom slu€aju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude plac¢ena u roku od godinu dana
od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju€enim kad ugovaraci potpiSu list pokri¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije
odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponudac€ u tom
roku ima pravo i na opoziv ponude.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrSi predloZzeno
osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zaklju¢en dana kada je ponuda prispela
Osiguravadu.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude
smatrace se dan kad osigurava¢ primi trazenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obavesten o
prihvatanju njegovih uslova.

8) Nacin podnoSenje odStetnog zahteva, rok za podnoSenje odStetnog zahteva, odnosnho
ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Prijava Stete vrsi se:

— dostavljanjem prijave u slobodnoj formi,
— popunjavanjem odgovaraju¢eg predStampanog obrasca u zavisnosti od vrste osiguranja i
verifikovanjem istog od strane podnosioca prijave.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovaraCu osiguranja, osiguraniku, oste¢enom,
sa naznakom broja odgovarajuée polise, navedenim uzrokom i pribliznom visinom Stete ukoliko se moze
iskazati pri prijavi Stete.



Odstetni zahtev se mozZe podneti postom, telegramom, telefaksom, elektronskom postom ili neposredno u
poslovnim prostorijama Osiguravaca.

Odstetni zahtevi u€injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno.

Odstetni zahtevi dostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti datumom o danu prijema.

Zaposleni zaduZen za prijem odstetnih zahteva duzan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu stru¢nu
pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja u odStetnom zahtevu i da mu saopsti nacin i vr.eme u kom moze
dobiti informacije o toku reSavanja Stete.

Osiguranik je duzan, izuzev u slu€aju osiguranja zivota, obavestiti Osigurava¢a o nastupanju osiguranog
slu¢aja u roku od tri dana od kada je to saznao.

Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj
zbog toga imao.

Kad se dogodi osigurani slu€aj, Osiguravac je duzan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, raCunaju¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavesStenje da se osigurani slu€aj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja OsiguravaCeve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj
rok pocinje tec¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku Osiguravac je duzan, na zahtev
ovlasc¢enog lica, isplatiti iznos nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.

Kod obaveznog osiguranja u saobrac¢aju Osiguravac je duzan da u roku od 14 dana od dana prijema
odStetnog zahteva utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva obrazloZzenu ponudu
za naknadu Stete i da isplati naknadu Stete.

Ukoliko podneti odStetni zahtev nije potpun, OsiguravaC je duZan da se u roku od 8 dana od dana prijema
zahteva pismeno obrati podnosiocu zahteva i zatrazi kompletiranje dokumentacije.

Izuzetno, ako u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva nije moguce utvrditi osnov i visinu tog
zahteva, Osiguravac je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na
stvarima, a u roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na licima i da dostavi podnosiocu
zahteva obrazloZenu ponudu za naknadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

U slucaju kada je ponudena visina naknade Stete manja od potrazivanja oStecenog lica, Osiguravac je
duzan da oSte¢enom licu ponudi i izvrdi isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.
Prihvatanje nespornog dela naknade Stete ne utiCe na pravo na potrazivanje spornog dela naknade.

U slu€aju kada Osiguravac oceni da nema osnova za naknadu Stete o tome ¢e pismeno, sa obrazlozenjem,
obavestiti podnosioca od&tetnog zahteva, u roku od osam dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a
saglasno navedenim rokovima za odluCivanje o odStethom zahtevu.

Zastarelost potrazivanja iz ugovora o osiguranju regulisana je odgovaraju¢im odredbama Zakona o
obligacionim odnosima.

9) Nacin zastite prava i interesa kod Osiguravaca
Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o0 osiguranju ugovorne strane reSavaju sporazumno

Ugovarac osiguranja, korisnik osiguranja i tre¢a oSte¢ena lica (u daljem tekstu : korisnik usluge osiguranja)
moZe podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguravaca, a narocito u vezi
sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se OsiguravaCu se moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravaca,
a narocito u vezi sa:

- postupanjem Osiguravaca, odnosno lica koje za osiguravaCa obavlja poslove zastupanja u

osiguranju;

- odlu€ivanjem Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem
Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), postom, telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad”
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs


http://www.ddor.rs/

Osiguravac ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj
nudi usluge i na njegov zahtev Ce izdati potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koiji je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Osiguravaca ¢e
ga upozoriti da OsiguravaC nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o naCinu na koji se
prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije Osiguravaca ili elektronskom
postom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem prigovora.

Prigovor sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:

— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re€ o fizickom licu, odnosno
poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

— razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

— datum podnoSenja prigovora;

— potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u
slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

— punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

OsiguravacC ¢e podnosioca prigovora, na hjegov zahtev, obavestiti o toku postupka po prigovoru.

Osiguravac ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi
zbog kojih je prigovo uloZzen i merama koje Ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora iz
razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Osiguravac
pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodedi
razloge zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor
biti dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem druStva za osiguranje i
nacin zastite prava kod tog organa

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Nemanjina 17, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Osiguravaca podneti prigovor Narodnoj banci Srbije

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obrac¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Osigurava¢ nije pismeno
odgovorio na taj prigovor u propisanom roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, postom ili elektronskom poStom (e-mailom)
na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznaCenoj na njenoj internet prezentaciji.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio
osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.



Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
osiguravaCu — Narodna banka Srbije nece razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a
najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavljanja
odgovora.

OsiguravaC je duzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge osiguranja istovremeno dostavi i
Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i Osiguravac¢a moze se resiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Nakon 5to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne mozZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije,
osim ako je ovaj postupak okon€an obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim Sto eventualne troSkove koji
mogu nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi putovanja, smestaja, neplacéeno odsustvo s
posla itd.).

11) Obrada i ¢uvanje liénih podataka

Osigurava¢ kao rukovalac podataka, podatke o li¢nosti prikuplja u svrhu zaklju€enja ugovora o osiguranju,
a na osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju fizicko lice na koje se podaci odnose potvrduje
svojim potpisom.

Prikuplijene podatke o li¢nosti Osigurava¢ koristi na nacin koji omogucuje realizaciju svrhe navedene u
prethodnom stavu, obezbedujuéi zastitu podataka o li€nosti svakom fizi€kom licu, bez obzira na
drzavljanstvo i prebivaliSte, rasu, godine zivota, pol, jezik, veroispovest, politiCko i drugo uverenje,
nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj
ili druga li€na svojstva .

Pod obradom podataka o li€nosti se podrazumeva svaka radnja preduzeta u vezi sa podacima o li¢nosti,
kao Sto je prikupljanje, belezenje, prepisivanje, umnozZavanje, pretrazivanje, kopiranje, razvrstavanje,
pohranjivanje, ukrStanje, objedinjavanje, menjanje, obezbedivanje i koriScenje, bez obzira da li se vrsi
automatski, poluatomatski ili na drugi nacin.

Korisnici podataka o licnosti su zaposleni kod Osiguravaca, kao i tre¢a lica koja po zakonu ili po prirodi
posla moraju imati pristup prikupljenim podacima o li¢nosti, odnosno koijma rukovalac na osnovu ugovora
poverava odredene poslove u vezi sa obradom.

Sve podatke o liénosti Osiguravac, ¢uva, u skladu sa zakonom kao poslovnu tajnu i obraduje, primenom
svih raspolozivih personalnih, tehnickih i organizacionih mera zastite.

Zbirke podataka koje Osiguravac, ¢uva i obraduje, registruju se u Centralnom registru zbirki podataka u
skladu sa zakonom.

Fizi¢ko lice Ciji se podaci obraduju ima pravo na obaveStavanje o obradi njegovih podataka, pravo na uvid u
podatke koji se na njega odnose, pravo ha kopiju, kao i pravo da zahteva ispravku, dopunu, aZuriranje,
brisanje podataka, kao i prekid i privremenu obustavu obrade. Zahtev za obaveStenje, uvid i kopiju lice €iji
se podaci obraduju moze podneti u pismenom obliku ili usmeno, a zahtev za ostvarivanje prava povodom
izvrSenog uvida podnosi se u pismenom obliku.

Osiguravac ¢e podnosioca zahteva istinito i potpuno obavestiti u pismenom obliku o svim pitanjima u vezi
obrade podataka koji se na njega odnose, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
podno$enja zahteva, odnosno omogudice licu da izvrSi uvid u podatke, predacée kopiju, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva.

Takode, Osiguravac¢ ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahteva,
odluditi o zahtevu za ostvarivanje prava povodom izvrSenog uvida (ispravice ili dopuniti /azurirati nepotpune
ili obrisati netatne podatke o li¢nosti, obrisate podatke ukoliko je obrada nedozvoljena) i o tome ce
obavesti podnosioca zahteva.

Lice Ciji se podaci obraduju moZe opozvati dati pristanak pismeno ili usmeno na zapisnik.

U slu€aju povlacenja pristanka u pismenom obliku, Osiguravac ¢e brisati podatke u roku od 15 dana od
dana povacenja pristanka.

U slu€aju nedozvoljene obrade Osiguravac nece vrsiti dalju obradu, a lice na koje se podaci odnose ima
pravo da od OsiguravaCa zahteva brisanje podataka koji se na njega odnose, i to ukoliko :



* se obrada vr8i u svrhu razli¢itu od one za koju je odredena,

* svrha obrade nije jasno odredena, ako je izmenjena, nedozvoljena ili ve€ ostvarena,

* je lice na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon Sto se ostvari svrha obrade;

* je nacin obrade nedozvoljen;

* je podatak koji se obraduje nepotreban ili nepodesan za ostvarenje svrhe obrade;

* su broj ili vrsta podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade;

* je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na verodostojnom izvoru ili je zastareo.

Podnosilac zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom moZe izjaviti Zalbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o linosti u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke kojom je
zahtev za ostvarivanje prava odbijen ili odbacen.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail.ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA: Owvu Informaciju Osigurava¢ daje u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje
obavljanje delatnosti osiguranja, zastita potrodaCa, odnosno korisnika finansijskih usluga, kao i zastita
podataka o li¢nosti.



