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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA -OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8. (u daljem
tekstu: Osiguravac ) kao osiguravac, u skladu sa ¢l. 82. - 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni glasnik RS” br.
139/2014) daje informacije za ugovaraca osiguranja / osiguranika:

1. Podaci o osiguravacu

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad®, sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina br.8, upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre ReSenjem
broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravac je deo Unipol osiguravajuce grupe
(Unipol corporate and insurance Group).

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju navedeni su u prilozenoj ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja i prilazu se kao njihov sastavni deo.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se
dispozitvne odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koje se odnose nisu drugacije regulisana uslovima
osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije.

3. Vreme vazenja ugovora o osiguranju

Vreme vazZenja ugovora o osiguranju navedeno je u priloZzenoj ponudi osiguranja/pristupnici za
osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja.Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:

1) kratkorocCni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace
2) viSegodisniji, sa odredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraci od jedne godine
3) viSegodisnji-dugoro¢no, sa neodredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraéi od jedne godine

U listu pokri¢a/polisi osiguranja/uslovima osiguranja za pojedinu vrstu osiguranja odreduje se vreme-dan i
Cas kada ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (poCetak osiguravajuéeg pokri¢a), ako se drugacije
ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetCetvrtog) Casa dana koji je u listu pokric¢a/polisi osiguranja naveden kao
pocetak osiguranja.

Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokri¢e) i obaveze osiguravaca prestaju po isteku 24 (dvadesetcetvrtog)
Casa dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja. Ako polisa sadrzi samo pocetak osiguranja,
osiguravajuce pokri¢e se nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaZe ugovor o
osiguranju pisanim obaveS$tenjem upuéenim drugoj ugovornoj strani,tri meseca pre dospelosti premije tj. tri
meseca pre isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuc¢enja u vezi sa tim rizicima



Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuéenja u vezi sa tim rizicima za koje se namerava zakljuditi ugovor o
osiguranju, susastavni deo ove Informacije za ugovaraca osiguranja - osiguranika (Prilog broj 1),
navedeni su u ponudi osiguranja/pristupnici za osiguranje ili su prilozeni kao njihov sastavni deo.

SEKCIJA I: POZAR | DRUGE MATERIJALNE STETE
Osigurane opasnosti

Osiguranje pokriva, u obimu utvrdenom ovim Uslovima, unistenje ili oSte€enje osiguranih stvari ostvarenjem
sledecih rizika:

1 Grupe osnovnih pozarnih rizika: poZara, udara groma, eksplozije, oluje, grada (tuCe), udara
sopstvenog motornog vozila i sopstvene pokretne radne masine u osigurani gradevinski objekat, pada letilice,
manifestacije i demonstracije i udara nepoznatog motornog vozila u osigurani gradevinski objekat.

2 Izlivanje vode iz instalacija.

3 Unistenje ili oSte¢enje ugradenih stakala na izlozima, prozorima i vratima osiguranog gradevinskog
objekta od rizika loma stakla.

4 Ako je posebno ugovoreno i ako je obraCunata dodatna premija, osiguranje pokriva unistenje ili
oSteéenje svetlecih natpisa i reklama od neon cevi sa pripadaju¢im uredajima.

5 Ako je posebno ugovoreno i ako je obraCunata dodatna premija, osiguranje pokriva unistenje ili
oSteéenje osiguranih stvari od opasnosti poplave i bujice.

6 Ako je posebno ugovoreno i ako je obraCunata dodatna premija, osiguranje pokriva prekid rada usled

poZzara i nekih drugih opasnosti.
Osiguranjem su, kada se ostvari osigurana opasnost, pokrivene:

1 Stete od unistenja ili o$teéenja osiguranih stvari nastale prilikom spasavanja (ruenja, izno$enja,
ukazivanja pomodi i sl.) usled nastalog osiguranog slucaja.

2 Stete zbog nestanka osiguranih stvari u vezi sa ostvarenjem osigurane opasnosti.

3 TroSkovi za rasciSCavanje i ruSenje u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem.

Osiguranje pokriva samo neposredne Stete na osiguranim stvarima a ne i posrednu Stetu ili gubitak zbog
nastanka osiguranog slu¢aja kao Sto su: Stete zbog umanjenja upotrebljivosti stvari, gubitka zakupnine,
gubitka zarade, gubitka

prouzrokovanih obustavom rada, izdataka za vodu zbog izlivanja, ekolosSke Stete i drugi sli€ni gubici.

Obim opasnosti pozara i udara groma

Osiguranjem nisu obuhvaéene:

a) Stete od opasnosti pozara na dimnjacima nastale u vezi sa vr$enjem njihove funkcije.

b) b.Stete na osiguranim elektriénim masinama, aparatima (za kuvanje, peglanje, grejanje, radio aparati,
TV prilemnici, lampe, sijalice i sl.) ili elektricnim vodovima nastale usled dejstva elektricne energije,
prenapona ili zagrevanja usled preopterecenja, atmosferskih uticaja kao stati¢kih opterecenja, indukcije zbog
atmosferskih praznjenja i sl. pojava — jer se takve Stete smatraju pogonskim. Medutim, nadoknaduje se Steta
od pozara koji bi nastao delovanjem elektriCne energije i koji bi se posle prestanka delovanja samostalno
Sirio.

C) Stete prouzrokovane preno$enjem elektriéne energije preko vodova kao posledica udara groma, kao
i Stete na zastitnim osiguraCima ma koje vrste, zaStitnim prekida¢ima, odvodnicima prenapona,
gromobranima i sli€nim uredajima nastale u vr8enju njihove normalne funkcije.

Obim opasnosti eksplozije

Osiguranjem nisu obuhvacene:

a) Stete od vodenog udara koji se u cevovodima pod pritiskom manifestuje kao eksplozija.

b) Stete na masinama, prouzrokovane od eksplozije u prostoru za unutrasnje sagorevanje (cilindar
motora).

C) Stete od eksplozije koje su normalna pojava u procesu proizvodnje.

d) Stete od eksplozivnog izduvavanja iz peéi i sliénih naprava.

e) Stete od eksplozije biologkog karaktera.

f) Stete usled probijanja zvuénog zida.

s)] Stete od eksploziie na sudovima pod pritiskom nastale usled dotrajalosti, pojave istroSenosti,

prekomerne naslage rde, kamenca, taloga, mulja, ali se nadoknaduje Steta na drugim stvarima u vezi sa
nastalom eksplozijom.



h) Stete prouzrokovane dejstvom mina, torpeda, bombi ili drugih eksplozivnih sredstava, $tete od pozara
koji bi nastao kao posledica dejstva eksplozivnih sredstava, kao i posredne Stete koje bi nastale kao posledica
dejstva mina, torpeda, bombi ili drugih eksplozivnih sredstava.

Obim opasnosti oluje

Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene:

a) Stete nastale od prodiranja ki$e, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge otvore
na zgradi osim ako su otvori nastali od oluje.

b) Stete nastale od snega nanetog vetrom.

C) Stete nastale od propisima predvidene teZine snega.

d) Stete nastale na objektu koji nije bio izgraden prema uobiajenom nadinu gradnje u tom mestu, ili koji

je slabo odrzavan, ili je dotrajao.

Obim opasnosti grada

1. Osiguranjem su obuhvacéene Stete od unistenja odnosno ostecenja osiguranih stvari koje prouzrokuje
grad svojim udarom, kao i Stete od prodiranja grada i kiSe kroz otvore nastale od padanja grada.
2. Osiguranjem nisu obuhvacene Stete na malteru nedovoljno odrzavane i dotrajale fasade.

Obim opasnosti udara sopstvenog motornog vozila i sopstvene pokretne radne masine u osigurani
gradevinski objekat

1. Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranom gradjevinskom objektu koje nastanu udarom
sopstvenog motornog vozila ili sopstvene pokretne radne masine.
2. Osiguranjem su obuhvacene i Stete i na drugim osiguranim stvarima koje nastanu kao posledica

ruSenja gradevinskog objekta ili dela objekta, prouzrokovane udarom motornog vozila u smislu stava 1. ovog
Clana.

Obim opasnosti pada letilice
1. Padom letilice, u smislu ovih Uslova, smatra se pad letilice bilo koje vrste na osigurani objekat.
2. Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj pada letilice ako se od neposrednog udara letilice ili njenih

delova, kao i predmeta iz letilice, osigurana stvar unisti ili osteti.

Obim opasnosti manifestacije i demonstracije

1. Manifestacijom i demonstracijom, u smislu ovih Uslova, smatra se organizovano ili spontano javno
ispoljavanje raspoloZenja grupe gradana.
2. Smatra se da je osigurani slu€¢aj manifestacije ili demonstracije nastao ako je osigurana stvar uniStena

ili oSte¢ena na bilo koji nacin delovanjem manifestanata odnosno demonstranata (ruSenje, demoliranje,
razbijanje, paljenje i dr.).

Obim opasnosti udara nepoznatog motornog vozila
u osigurani gradevinski objekat

1. Osiguranjem su obuhvaéene Stete na osiguranom gradevinskom objektu koje nastanu udarom
nepoznatog motornog vozila.
2. Osiguranjem su obuhvacene Stete i na drugim osiguranim stvarima koje nastanu kao posledica

ruSenja gradevinskog objekta ili dela objekta prouzrokovane udarom motornog vozila u smislu stava 1. ovog
Clana.

Obim opasnosti izlivanja vode iz instalacija

Osiguranjem nisu obuhvacene:

a. Stete od izlivanja vode iz otvorenih slavina kao i iz odvodnih (kanalizacionih) instalacija ako je $teta
nastala usled zagus$enja instalacija u prostorijama osiguranika.

b. Stete usled dotrajalosti, istro$enosti i korozije instalacije koje su dostupne kontroli osiguranika.

C. Stete od gljivica usled vlage.

d. Stete zbog gubitaka vode i izgubljene dobiti.



e. Stete na zalihama koje nisu uskladi$tene na paletama visine najmamije 10 cm, ili na za to propisan
nacin.

f. Stete od izlivanja vode iz oluka i olu¢nih cevi za odvod kinice, osim ako je do izlivanja doslo iz cevi
za odvod kisnice koja je ugradena u unutrasnjosti objekta.

g. Stete od izlivanja vode iz spoljnih instalacija (uliéne i sliéno).

h. Stete usled sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih instalacija.

i. $tete usled smrzavanja u instalacijama i uredajima koje su pod kontrolom osiguranika.

j- Stete nastale na samim vodovodnim, odvodnim i toplovodnim instalacijama, uredajima, aparatima i
kotlovima u prostorijama osiguranika.

Obim opasnosti poplave, bujice i visoke vode

Osiguranjem nisu obuhvaéene:

a. Stete sa unutradnje strane na cevovodima, kanalima i tunelima prouzrokovane mehanickim
delovanjem vode.

b. Stete od gljivica usled vlage.

C. Stete od sleganja tla kao posledice poplave i bujica.

d. Stete od plavljenja vode izlivene iz kanalizacione mreze, osim ako je do izlivanja doslo usled poplave
i bujice.

e. Stete na stvarima smestenim u Zivim i suvim koritima potoka i reka, kao i na prostoru izmedu potoka,
odnosno reka i nasipa (inundaciono podrucje).

f. Stete na zalihama koje nisu uskladiStene na paletama visine najmamje 10 cm, ili na za to propisan
nacin.

g. Stete na hidrogradevinskim objektima usled podlokavanja sa spoljne strane.

Obim opasnosti loma stakla

Po ovim Uslovima ne osiguravaju se:

a. Slike, natpisi i ukrasi izradeni na osiguranim stvarima.

b. Staklene vitrine, police, pultovi, tezge.

c Stakleni pregradni zidovi i ogledala.

d Stakla na svetiljikama i reflektorima, tela za osvetljavanje svih vrsta, lampe — cevi.

e. Zalihe stakla i staklene robe svake vrste.

f. Naprsle i oSteCene stvari.

g. Stakla u oste¢enim okvirima.

Osiguranjem nije obuhvacéena Steta koja nastane:

a. Pri prenoSenju ili namestanju osiguranog stakla u prostorije koje nisu ozna¢ene u polisi.
b. Zbog ogrebotina, izjedanja ili slicnih oStecenja na povrsini stakla.

C. Na pripadaju¢im delovima staklenih vrata (mehanizmu, bravama, Sarkama), ukoliko nije bilo Stete na
samim vratima.

d. Klizanjem i sleganjem tla.

e. Usled posledica zemljotresa.

Dopunsko osiguranje

OSIGURANJE PREKIDA RADA

USLED POZARA | NEKIH DRUGIH OPASNOSTI

(moZze se ugovoriti samo ako je ugovoreno osiguranje Sekcije 1)

Obim opasnosti prekida rada usled pozara i nekih drugih opasnosti

Osiguranjem prekida rada usled pozara i nekih drugih opasnosti pruza se osiguravajuc¢a zastita u slucaju
prekida rada ili smanjenja poslovnih aktivnosti — delimi€nog prekida rada, koji su nastali kao posledica
unistenja, osteéenja ili nestanka osiguranih stvari usled delovanja opasnosti iz ¢lana 9. st. 1. ovih Uslova.
OsiguravaC je u obavezi da naknadi poslovnu dobit koju planira da ostvari osiguranik obavljanjem
registrovane delatnosti, utvrdenu kao razlika izmedu poslovnih prihoda i poslovnih rashoda u bilansu uspeha,
kaoi planirane troSkove zarada i naknada zarada uklju€ujuci troSkove poreza i doprinosa na zarade i naknade
zarada.

Osiguravac nije u obavezi, ako Steta usled prekida rada bude povec¢ana:

a. Zbog vanrednih dogadaja koji su nastupili za vreme prekida.



b. Zbog ograni¢enja ponovne izgradnje, odnosno opravke na osnovu odluke nadleznog organa viasti ili
ograni¢enja u proizvodnii.

C. Time Sto osiguranik nije raspolagao dovoljnim dinarskim ili deviznim sredstvima ili nije bio u
mogucnosti da blagovremeno obavi nabavku potrebnu za obnovu privredne delatnosti.

d. Usled izvrSenih promena i poboljSanja prilikom obnove.

e. Time Sto je prekid rada u oSteCenom osiguranom pogonu prouzrokovao prekid rada u drugom
pogonu, koji nije fiziCki oste¢en, osim ukoliko nije osiguran po ovim Uslovima.

f. Usled negativnih posledica kod drugih fizi¢kih ili pravnih lica sa kojima osteéeni osiguranik ima
poslovne odnose ili ugovor o kooperaciji.

g. Zbog nestanka ili uniStenja novca, vrednosnih papira, poslovnih knjiga, nacrta, dokumenata, CD sa

podacima i drugih sli¢nih dokumenata.
SEKCIJA 1l: LOM MASINA
Obim opasnosti od loma instalacija i opreme

Osiguranjem od rizika loma nisu pokrivene Stete nastale zbog:

a. Nedostatka ili greSaka koji su postojali u trenutku zaklju€enja osiguranja, a ovi su nedostaci ili greske
bili ili morali biti poznati osiguraniku.

b. Neposredne posledice trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih, mehanickih i drugih uticaja i uslova
smestaja i rada kao: oksidacije, starenja, korozije, zraenja, prekomerne vibracije i slicno.

C. Prekomerne naslage rde, kamenca, taloga mulja i slicho, pa i onda kada je zbog toga nastalo
unidtenje ili osteéenje osigurane stvari.

d. Prenapetosti usled preoptere¢enosti masina, masinskih i elektriCnih uredaja, aparata i instalacija ili

ugradene opreme preko granice njihovih projektovanih parametara.

e. Smrzavanja ili pritiska leda.

f. Nedovoljnog odrZzavanja.

g. Stavljanja u rad pre konacne popravke.

h. Montiranja i probnog ispitivanja.

i. Povrede zakonskih i tehniCkih propisa i pravila tehni¢ke eksploatacije osiguranih stvari i zastitnih

mera.

Osiguravac, takode, nije u obavezi:

a. Za posredne Stete nastale u vezi sa osiguranim slu¢ajem: gubitaka zarade, dangube, kazne, ekoloSke
Stete i slicno.

b. Za Stete za koje po zakonskim propisima ili po ugovoru odgovara proizvoda¢, odnosno isporucilac
stvari.

C. Za trodkove demontaze i remontaZze, koji su ucinjeni u cilju redovnog pregleda ili odrzavanja osigurane

stvari (periodiCne popravke ili zamene istroSenih delova), pa i kada se tom prilikom utvrdi oSte¢enje
osiguranom opasno3cu.

Naknada ¢e u ovom slu€aju obuhvatiti samo troSkove popravke ili zamene oStecenih delova koji nisu bili
predvideni za periodiénu popravku, odnosno zamenu.

Dopunsko osiguranje

OSIGURANJE ZALIHA U PROCESU PROIZVODNJE

OD OPASNOSTI LOMA MASINA | DRUGIH OPASNOSTI
(moze se ugovoriti samo ako je ugovoreno osiguranje Sekcije )

Osigurane opasnosti

1. Prema ovim Uslovima pruza se osiguravaju¢a zastita od mehanickog, bioloskog, hemijskog i sli€nog
oStecCenja

zaliha u procesu proizvodnje, nastalih kao posledica oSte¢enja ili unistenja proizvodne opreme usled nezgode
u

pogonu. Pod nezgodom u pogonu podrazumevaju se dogadaji koji nastaju nepredvideno i iznenada u vezi
sa koriS¢enjem

proizvodne opreme, kao i nespretnosti ili nehata radnika osiguranika.

2. Pod proizvodnom opremom, u smislu ovih Uslova, smatraju se: masinski, elektri¢ni uredaiji, aparati,
instalacije, kazani, kade, bazeni i sli¢no, koji se neposredno koriste u procesu proizvodnje.

3. Osiguravac nije u obavezi za Stete koje nastanu kao posledica ostecenja ili unistenja proizvodne opreme
navedene



u ¢lanu 27. stav 3. ovih Uslova.
4. OsiguravaC takode nije u obavezi za Stete za koje po zakonskim propisima ili ugovoru odgovara
proizvodaé, odnosno isporucilac proizvodne opreme ili sirovina za proizvodnju.

SEKCIJA lll: KRAPA | RAZBOJNISTVO

Osigurane opasnosti

1. Osiguranjem po ovim Uslovima pruza se osiguravaju¢a zastita od rizika izvr8enja ili pokuSaja izvrSenja
provalne krade ili razbojnistva, kao i obesti (vandalizma) u toku izvrSenja provalne krade.

2. Osiguranjem je pokrivena 3teta od odno3enja, unidtenja ili oSteCenja osiguranih stvari, kao i Steta
prouzrokovana ostecenjem gradevinskih delova prostorija, instalacije i opreme (o3te¢enje zidova, tavanica,
vrata, stakla, brava itd.) u kojima se nalaze osigurane stvari prilikom izvrSenja ili poku$aja izvrSenja provalne
krade odnosno razbojnistva.

Obim opasnosti provalne krade i razbojnistva

Ne smatra se provalnom kradom:

a. Uskakanje kroz otvor ili otvoren prozor (do visine 3,50 metara do donje ivice otvora ili prozora).

b. Ako je provalnu kradu izvrSilo ili u njoj uestvovalo kao saizvrsilac ili pomagac ili postrekag, lice koje
sa osiguranikom Zivi u zajednickom domacinstvu,

C. Ako je provalnu kradu izvrSio ili u njoj uCestvovao kao saizvrsilac ili pomagac ili postrekac, lice

zaposleno kod osiguranika po bilo kom osnovu.
Osiguranjem nisu pokrivene ni Stete:

a. Prevare i pronevere.

b. Od obi¢ne krade.

C. Usled posrednih gubitaka prouzrokovanih nastankom osiguranog sluc¢aja (gubitak zarade, dangube i
sl.).

d. Od manjka utvrdenog popisom (inventarisanjem), pa ni onda kada se manjak ustanovi prilikom

inventarisanja (popisa) koje je izvrSeno posle nastanka osiguranog slucaja.
SEKCIJA IV: ODGOVORNOST PREMA TRECIM LICIMA
Obim opasnosti odgovornosti

Osiguranjem nije pokrivena:

a. Odgovornost osiguranika za namerno prouzrokovanu $tetu, osim ako je Stetu namerno prouzrokovo
radnik osiguranika u kom slucaju osiguravac stupa u prava osiguranika prema radniku kao odgovornom licu.
b. Odgovornost za Stete iz drzanja i upotrebe motornih vozila i drugih vozila na motorni pogon (traktora,
motokultivatora, samohodnih radnih masina), vazduhoplova i vozila na vodi.

C. Steta koju pretrpi osiguranik, njegov bracni drug i deca, kao i ostala lica koja Zive sa njim u
zajedni¢kom domacdinstvu.

d. Odgovornost osiguranika na osnovu ugovornog proSirenja njegove odgovornosti i na slu€ajeve za
koje inaCe po zakonu ne odgovara.

e. Odgovornost koja proizilazi iz drzanja zivotinja.

f. Odgovornost iz drzanja i upotrebe hladnog i vatrenog oruzja.

g. Odgovornost za Stete na stvarima ili izvrS8enim radovima koje je osiguranik ili koje drugo lice po
njegovom nalogu ili za njegov racun izradio ili isporucio ako je uzrok Stete u izradi ili isporuci.

h. Odgovornost za Stete od proizvoda sa nedostatkom.

I. Steta na tudim stvarima prouzrokovana pri obavljanju delatnosti iz zanimanja od strane osiguranika
na ovim ili sa ovim stvarima (kao npr. obrada, popravka, €iS¢éenje, prevoz, ispitivanje i sli¢no), osim ako je do
Stete doslo zbog dogadaja koji nije u neposrednoj vezi sa profesionalnim propustima osiguranika.

j- Odgovornost za Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja suprotno propisima ili
pravilima.

K. Odgovornost za Stete koje su posledica uznemiravanja trecih lica: bukom, vikom, svirkom i sli€no, kao
i zagadivanja vazduha, vode itd.

l. Steta koja je nastala kao posledica vise sile.

m. Steta koja je posledica profesionalnih oboljenja radnika osiguranika.



n. Steta koja nastaje na stvarima usled trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vlage ili padavina
(dima, €adi, praSine i drugo), kao i usled plesnivosti, zemljotresa i sli¢no, $to ima za posledicu postepeno
nastajanje Stete.

0. EkoloSke Stete.

Dopunsko osiguranje
OSIGURANJE ODGOVORNOSTI ZA PROIZVOD
(moze se ugovoriti samo ako je ugovoreno osiguranje Sekcije V)

Predmet osiguranja

1. Predmet osiguranja po ovim Uslovima je gradansko-pravha odgovornost osiguranika za Stetu koja je
pri¢injena tre¢em licu od proizvoda kog je osiguranik na bilo koji nacin pustio u promet, a koji zbog nekog
nedostatka za koji osiguranik nije znao, ima za posledicu:

a. telesne povrede, bolest ili smrt treé¢eg lica i/ ili

b. oStecenije ili unistenje stvari trecih lica.

Iskljuéenja iz osiguranja

Osiguranje ne obuhvata:

a. Odgovornost osiguranika za namerno prouzrokovanu $tetu.

b. Odgovornost za Stete koje su u neposrednoj vezi sa koris¢enjem radioaktivnin materija, osim
odgovornost za radioizotope koji se koriste u mirnodopske svrhe u medicini i sli¢no.

C. Troskovi i obaveze povlacenja proizvoda sa trzista (product recall).

d. TroSkovi zamene ili popravke proizvoda sa nedostatkom

e. Stete na samim proizvedenim odnosno prodatim / isporué¢enim proizvodima, kao i na njihovim
sastavnim delovima.

f. Odgovornost osiguranika direktno ili indirektno uzrokovana zagadenjem vazduha, vode ili zemljista
kao i odgovornost osiguranika proistekla iz aktivnosti osiguranika koje su tom zagadenju doprinele ili iz njega
proistekle.

g. Stete od proizvoda sa nedostatkom ako nivo nauénog i tehni¢kog znanja, u vreme kad je proizvod
isporucen, nije omogucavao otkrivanje nedostatka, ili uzroCne veze izmedu Stete i nedostatka proizvoda.

h. Stete koje su nastale od proizvoda &ija upotreba ili dejstvo u pogledu konkretne svrhe upotrebe prema

odgovarajuéim saznanjima tehnike i nauke nisu bili dovoljno isprobani.

Stete ako proizvoda¢ odnosno osiguranik ne proveri kvalitet ugradnih delova ili sklopova koje nabavlja
oddrugih, a koje je ugradio u svoj proizvod.
J- Stete koje nastaju iz proizvoda koji je bio naknadno obraden ili preraden.
k. Stete koje proizilaze iz proizvoda koji je bio otuden proizvodadu bez njegovog znanja, ili koji je
proizvoda¢ nekom poklonio.
l. Ugovornu odgovornost kao i odgovornost osiguranika na osnovu ugovornog proSirenja njegove
odgovornosti i na sluCajeve za koje inace odgovara.

m. Stete koje se zasnivaju na garancijama ili obeéanjima datim od strane osiguranika.

n. Stete koje posredno ili neposredno proizilaze iz upotrebe azbesta ili drugih supstanci koje sadrze
azbest, bez obzira na koli€inu.

0. Stete koje nastaju na stvarima usled trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vlage ili padavina

(dima, ¢adi, prasine i dr.), kao i usled plesnjivosti, potresa, Suma i sl. §to ima za posledicu postepeno
nastajanje Steta.

p. Stete koje ne spadaju ni u Stete usled povrede tela ili zdravlja nekog lica ni u materijalne $tete u vidu
oStecenja, unistenja ili nestanka stvari — Cisto imovinske Stete.

g. Posledi¢ne Stete, kao na primer: kazne, ugovorene kazne — penali, izmakla dobit i sli¢no.

5) Visina premije osiguranja, nacin plaéanja premije osiguranja, visina poreza i drugih troSkova

koji se obradunavaju pored premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata-Tarifa premija osiguravaca kojom se definiSu
okolnosti i parametri rizika (tezina rizika, obim pokri¢a, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost
osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom obracuna premije osiguranja.

Visina premije osiguranja i naCin plac¢anja premije navedeni su u prilozenoj ponudi osiguranja/ pristupnici za
osiguranja/listu pokri¢a,/polisi osiguranja.



Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obracunatu premiju nezivotnih osiguranja pla¢a se porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na
premiju nezivotnih osiguranja (Sl.glasnik RS br. 135/2004).

Ako ugovarac€ osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugovorenom roku, osiguravac
moze, pored glavnice, da potraZuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje sume osiguranja i premije
osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora o osiguranju, uslovi za raskid odnosno pravo na odustanak od
ugovora

Ako je osiguranje zaklju€eno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni
rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom isteka
tekuce godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre
isteka tekuce godine osiguranja. U tom slu€aju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestéetvrtog)
Casa poslednjeg dana tekuc¢e godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno.

Ako ugovarac osiguranja-osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to u€ini bilo
koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana
kada je ugovarau osiguranja-osiguraniku uru¢eno preporueno pismo osiguravac¢a sa obavestenjem o
dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteCi pre nego Sto protekne 30(trideset) dana od dospelosti
premije osiguranja na plac¢anje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude plac¢ena u roku od godinu dana
od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

7 Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpisSu list pokric¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije
odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponuda¢ u tom roku
ima pravo i ha opoziv ponude.

Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno
osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuen dana kada je ponuda prispela
Osiguravacdu.

Ako Osigurava¢ povodom primlijene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude
smatrace se dan kad osiguravac primi trazenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju
njegovih uslova.

8) Nacin podnosenje odstetnog zahteva, rok za podnosenje odstetnog zahteva, odnosno
ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Prijava Stete vrsi se:

— dostavljanjem prijave u slobodnoj formi,

— popunjavanjem odgovarajuceg predStampanog obrasca u zavisnosti od vrste osiguranja i verifikovanjem
istog od strane podnosioca prijave.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovaracu osiguranja, osiguraniku, ostecenom, sa
naznakom broja odgovarajuce polise, navedenim uzrokom i pribliZnom visinom Stete ukoliko se moZe iskazati
pri prijavi Stete.

Odstetni zahtev se moze podneti poStom, telegramom, telefaksom, elektronskom postom ili neposredno u
poslovnim prostorijama Osiguravaca.

Odstetni zahtevi u€injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno.

Odstetni zahtevidostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti datumom o danu prijema.

Zaposleni zaduzen za prijem odstetnih zahteva duzan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu stru¢nu
pomoc¢ pri davanju odgovora na pitanja u odstetnom zahtevui da mu saopsti nacin i vr.eme u kom moze dobiti
informacije o toku reSavanja Stete.



Osiguranik je duzan, izuzev u slu€aju osiguranja zivota, obavestiti Osigurava¢a o nastupanju osiguranog
slu€aja u roku od tri dana od kada je to saznao.

Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj
zbog toga imao.

Kad se dogodi osigurani slu€aj, Osigurava¢ je duzan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, raCunaju¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj
rok pocinje tec¢i od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Ako iznos OsiguravaCeve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku Osiguravac je duzan, na zahtev
ovlascéenog lica, isplatiti iznos nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.

Kod obaveznog osiguranja u saobrac¢aju Osiguravac je duzan da u roku od 14 dana od dana prijema
odstetnog zahteva utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva obrazlozenu ponudu za
naknadu Stete i da isplati naknadu Stete.

Ukoliko podneti od&tetni zahtev nije potpun, OsiguravaC je duzan da se u roku od8 dana od dana prijema
zahteva pismeno obrati podnosiocu zahteva i zatraZi kompletiranje dokumentacije.

Izuzetno, ako u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva nije mogucée utvrditi osnov i visinu tog
zahteva, Osiguravac je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na
stvarima, a u roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na licima i da dostavi podnosiocu zahteva
obrazloZenu ponudu za naknadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

U slu€aju kada je ponudena visina naknade Stete manja od potrazivanja oste¢enog lica, Osiguravac je duzan
da oSste¢enom licu ponudi i izvrSi isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma. Prihvatanje
nespornog dela naknade Stete ne utiCe na pravo na potrazivanje spornog dela naknade.

U slucaju kada Osigurava¢ oceni da nema osnova za naknadu Stete o tome ¢e pismeno, sa obrazlozenjem,
obavestiti podnosioca od3tetnog zahteva, u roku od osam dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a
saglasno navedenimrokovima za odlu€ivanje o odstetnom zahtevu.

Zastarelost potrazivanja iz ugovora o osiguranju regulisana je odgovaraju¢im odredbama Zakonao
obligacionim odnosima.

9) Nacin zastite prava i interesa kod Osiguravaca
Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o0 osiguranju ugovorne strane reSavaju sporazumno

Ugovara¢ osiguranja, korisnik osiguranja i tre¢a oste¢ena lica (u daljem tekstu : korisnik usluge osiguranja)
moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan pruzanjem usluga osiguravaca, a narocito u vezi sa
ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravaca, a
naroc€ito u vezi sa:

- postupanjem Osiguravaca, odnosno lica koje za osiguravaa obavlja poslove zastupanja u
osiguranju;

- odlucivanjem Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvr§avanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko

internet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), poStom, telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravac ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi
usluge i na njegov zahtev Ce izdati potvrdu o prijemu prigovora, S naznakom mesta i vr.emena prijema, kao i
lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je prigovor primio.


http://www.ddor.rs/

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigov orusmeno, lice zaposleno kod Osiguravaca ¢e
ga upozoriti da Osiguraval nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o nacinu na koji se
prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije Osiguravaca ili elektronskom
postom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem prigovora.

Prigovor sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

- datum podno&enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slu€aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Osiguravac ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka po prigovoru.

Osigurava¢ ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, uz obrazlozenje i ocenu o snovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ¢&e se otkloniti razlozi
zbog kojih je prigovo uloZzen i merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora iz
razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Osiguravac
pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodeci razloge
zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti
dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srhije.

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i
nacin zastite prava kod tog organa

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Nemanjina 17, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Osigurava¢a podneti prigovor Narodnoj banci Srbije

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obrac¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Osiguravac nije pismeno
odgovorio na taj prigovor u propisanom roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, postom ili elektronskom postom(e-mailom) na
adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznaenoj na njenoj internet prezentaciji.

Korisniku sluge osiguranja uz prigovor upué¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio
osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije moguceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
osiguravacu — Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢ega, odmah, a najkasnije
u roku od 8 dana od dana prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavljanja odgovora.



Osiguravac je duzan da odgovor na prigovor upuéen korisniku usluge osiguranja i stovremeno dostavi i
Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i Osiguravaca moze se reSiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Nakon §to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim
ako je ovaj postupak okon&an obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, stim §to eventualne troSkove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (trodkovi putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo s posla itd.).

11) Obrada i €uvanje li€énih podataka

Osigurava¢ kao rukovalac podataka, podatke o licnosti prikuplja u svrhu zaklju€enja ugovora o osiguranju,
a na osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju fizicko lice na koje se podaci odnose potvrduje
svojim potpisom.

Prikuplijene podatke o licnosti Osiguravac koristi na nacin koji omogucuje realizaciju svrhe navedene u
prethodnom stavu, obezbedujuci zastitu podataka o li€nosti svakom fizickom licu, bez obzira na drzavljanstvo
i prebivaliSte, rasu, godine zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje, nacionalnu pripadnost,
socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni poloza;j ili druga licnha svojstva .
Pod obradom podataka o li¢nosti se podrazumeva svaka radnja preduzeta u vezi sa podacima o li€nosti, kao
Sto je prikuplianje, beleZenje, prepisivanje, umnozavanje, pretraZivanje, Kkopiranje, razvrstavanje,
pohranjivanje, ukrstanje, objedinjavanje, menjanje, obezbedivanje i koriScenje, bez obzira da li se vrsi
automatski, poluatomatski ili na drugi nacin.

Korisnici podataka o li¢nosti su zaposleni kod Osiguravaca ,kao i tre¢a lica koja po zakonu ili po prirodi posla
moraju imati pristup prikupljenim podacima o li¢nosti, odnosno koijma rukovalac na osnovu ugovora poverava
odredene poslove u vezi sa obradom.

Sve podatke o licnosti Osiguravac, ¢uva, u skladu sa zakonom kao poslovnu tajnu i obraduje, primenom svih
raspolozivih personalnih, tehnickih i organizacionih mera zastite.

Zbirke podataka koje Osiguravag, €uva i obraduje, registruju se u Centralnom registru zbirki podataka u
skladu sa zakonom.

Fizicko lice Ciji se podaci obraduju ima pravo na obavestavanje o obradi njegovih podataka, pravo na uvid u
podatke koji se na njega odnose, pravo na kopiju, kao i pravo da zahteva ispravku, dopunu, azuriranje,
brisanje podataka, kao iprekid i privremenu obustavu obrade. Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju lice &iji se
podaci obraduju moZe podneti u pismenom obliku ili usmeno, a zahtev za ostvarivanje prava povodom
izvrSenog uvida podnosi se u pismenom obliku.

Osiguravacéée podnosioca zahteva istinito i potpuno obavestiti u pismenom obliku o svim pitanjima u vezi
obrade podataka koji se na njega odnose, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
podnoSenja zahteva, odnosno omogucice licu da izvrSi uvid u podatke, predace kopiju, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva.

Takode, Osiguravacce bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahteva, odlugiti
o zahtevu za ostvarivanje prava povodom izvr§enog uvida (ispravice ili dopuniti /azurirati nepotpune ili obrisati
netacne podatke o li¢nosti, obrisate podatke ukoliko je obrada nedozvolijena) i o tome ¢e obavesti
podnosioca zahteva.

Lice Ciji se podaci obraduju mozZe opozvati dati pristanak pismeno ili usmeno na zapisnik.

U slu€aju povlagenja pristanka u pismenom obliku, Osiguravac ¢e brisati podatke u roku od 15 dana od dana
povacenja pristanka.

U slu€aju nedozvoljene obrade Osigurava¢ nece vrsiti dalju obradu, a lice na koje se podaci odnose ima
pravo da od Osiguravaca zahteva brisanje podataka koji se na njega odnose, i to ukoliko:

se obrada vrSi u svrhu razli€itu od one za koju je odredena,

e svrha obrade nije jasno odredena, ako je izmenjena, nedozvoljena ili ve¢ ostvarena;

e je lice na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon $to se ostvari svrha obrade;

[ ]

[ )

je nacin obrade nedozvoljen;
je podatak koji se obraduje nepotreban ili nepodesan za ostvarenje svrhe obrade;su broj ili vrsta
podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade;

e je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na verodostojnom izvoru ili je zastareo.



Podnosilac zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom moze izjaviti zalbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke kojom je zahtev
za ostvarivanje prava odbijen ili odbacen.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail: ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA:Ovu Informaciju Osiguravac daje u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje obavljanje
delatnosti osiguranja, zastita potroSaca, odnosno korisnika finansijskih usluga, kao i zastita podataka o
licnosti.



