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POSEBNI USLOVI 
ZA OSIGURANJE OD RIZIKA GUBITKA ILI KRA�E LI�NIH STVARI 

 

Uvodne odredbe 
 �lan 1. 

Pojedini izrazi u ovim Posebnim uslovima imaju slede�e zna�enje: 
„Osigurava�“ – Akcionarsko društvo za osiguranje sa kojim je zaklju�en ugovor o osiguranju, 
„Ugovara� osiguranja“ –pravno lice, koje sa osigurava�em zaklju�uje ugovor o kolektivnom 
osiguranju, 
„Osiguranik“ – fizi�ko lice, odnosno lice �ija je stvar ili imovinski interes osiguran i kome 
pripadaju prava iz osiguranja, 
„Gubitak“ – podrazumeva da je osiguranik slu�ajno ostavio negde predmet osiguranja i da je 
trajno onemogu�en da ga koristi, 
„Li�na dokumenta“ – pod ovim se podrazumeva: li�na karta, pasoš,voza�ka dozvola, 
saobra�ajna dozvola, zdravstvena knjižica i platne kartice osiguranika  
  

Osiguravaju�e pokri�e 
 �lan 2. 

U skladu sa ovim Posebnim uslovima osiguranje pruža pokri�e od rizika gubitka, kra�e ili 
razbojništva klju�eva od ku�e ili stana ili automobila, li�nih dokumenata, novca i vrednosti koji 
se nalaze u torbi ili nov�aniku. 
Osigurava� �e osiguraniku nadoknaditi: 

(a) u slu�aju gubitka, kra�e ili razbojništva, klju�eva ( od ku�e/stana ili automobila) i li�nih 
dokumenata, troškove izrade do iznosa definisanog ugovorom o osiguranju- polisi.  
Ukoliko je zbog gubitka,kra�e,razbojništva klju�eva ku�e/stana neophodno promeniti 
bravu na vratima, osigurava� �e nadoknatiti troškove osiguraniku do iznosa definisanog 
ugovorom o osiguranju-polisi. 

(b) u slu�aju gubitka, kra�e ili razbojništva, vrednosti i novca do iznosa definisanog 
ugovorom o osiguranju-polisi. 

U slu�aju gubitka, kra�e ili razbojništva novca i vrednosti Osigurava� je u obavezi da isplati 
osiguraniku gore navedeni iznos samo u slu�aju ako je istovremeno došlo i do nestanka nekog 
li�nog dokumenta. 
 

Sposobnost za osiguranje 
 �lan 3. 

Da bi se zaklju�ilo osiguranje po ovim Posebnim uslovima moraju da budu ispunjeni slede�i 
uslovi: 

(a) da osiguranik pripada unapred definisanoj grupi korisnika od strane Ugovora�a 
osiguranja 

(b) da je osiguranik punoletno lice. 
 

Teritorijalno pokri�e 
 �lan 4. 

Osiguranjem su obuhva�eni osigurani slu�ajevi nastali na teritoriji Republike Srbije, ukoliko se 
druga�ije ne ugovori. 
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Zaklju�enje ugovora o osiguranju 
 �lan 5. 

Ugovor o osiguranju, po ovim Uslovima, zaklju�uje se kao kolektivno osiguranje, prema spisku 
osiguranika koji �ini sastavni deo ugovora o osiguranju-polise. 
Podaci koje spisak osiguranika treba da sadrži utvr�uju se ugovorom o osiguranju. 
Ugovara� osiguranja je dužan da Osigurava�a izveštava o promenama u spisku osiguranika 
tokom celog perioda trajanja osiguranja. 
 

Trajanje ugovora o osiguranju 
 �lan 6. 

Ugovor o kolektivnom osiguranju, po ovim Uslovima, zaklju�uje se sa odre�enim ili 
neodre�enim rokom trajanja.  
Ugovor o osiguranju iz stava 1. po�inje u 24:00 �asa dana koji je u polisi naveden kao dan 
po�etka osiguranja, a prestaje u 24:00 �asa dana koji je u polisi naveden kao dan isteka 
osiguranja, ako nije druga�ije ugovoreno.  
U svakom slu�aju osiguranje za osiguranika prestaje kada više ne pripada definisanoj grupi iz 
�lana 3. ta�ka a. 
 

Prijava osiguranog slu�aja 
 �lan 7. 

Ugovara� osiguranja, odnosno osiguranik dužan je da dostavi pismeno obaveštenje Osigurava�u, 
odmah po saznanju za nastanak osiguranog slu�aja.  
U slu�aju gubitka,kra�e ili razbojništva osiguranik je  dužan da odmah prijavi policiji a najkasnije 
u roku od 24 sata od saznanja. 
Prijava nastalog osiguranog slu�aja vrši se pismenim putem, na obrascu Osigurava�a. Prijava 
mora da sadrži detaljne podatke o �injenicama relevantnim za utvr�ivanje osnovanosti odštetnog 
zahteva i obaveza Osigurava�a. 
Ugovara� osiguranja odnosno osiguranik je obavezan da zajedno sa pismenom prijavom 
osiguranog slu�aja Osigurava�u dostavi neophodnu dokumentaciju Osigurava�a, i to: 

� zapisnik SUP-a u slu�aju kra�e ili razbojništva 
� kopiju fiskalnog ra�una za izradu klju�eva i/ili brava 
� kopije uplatnica administrativnih troškova za izradu li�nih domunenata 

Osigurava� ima pravo da zahteva dodatnu dokumentaciju u slu�ajevima kada je to neophodno za 
utvr�ivanje postojanja i visine obaveze iz osiguranja.  
 

Isklju�enja iz osiguranja 
 �lan 8. 

Osiguranjem nije pokriveno slede�e: 
(a) kra�a iz motornih vozila, osim u slu�aju kra�e iz zaklju�anog prtljažnika ili zatvorene 

pregrade u vozilu, 
(b) više od 1 štete po osiguraniku, tokom bilo kog perioda od 12 meseci, 
(c) štete proistekle iz nedovoljne brige ili zbog nemara 
(d) naknada štete ne�e biti ispla�ena ako postoji mogu�nost inaknade po drugoj polisi 

osiguranja  
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Pla�anje premije i posledice nepla�anja 
 �lan 9. 

Ugovara� osiguranja dužan je da plati premiju odre�enu tarifom premija. 
Premija se pla�a odjednom i u celosti ili u ratama. Ukoliko se premija pla�a u ratama rok pla�anja 
premije je do 20-tog  u mesecu za prethodni mesec. 
Ugovara� osiguranja  je obavezan da pla�a premiju osiguranja Osigurava�u za sve osiguranike, u 
skladu sa ovim Posebnim uslovima i polisama osiguranja.  
 

Isplata naknade iz osiguranja 
 �lan 10. 

Osigurava� ispla�uje naknadu iz osiguranja prema ovim Uslovima u roku od 14 dana nakon što se 
utvrdi osnov i visina obaveze Osigurava�a. 
 

Lažni odštetni zahtevi 
 �lan 11. 

Ukoliko je odštetni zahtev u bilo kom pogledu lažan, ili se osiguranik ili osoba koja nastupa za 
njegov ra�un koristio prevarom, radi pribavljanja koristi, ili gubitak ili kra�a ili razbojništvo, 
izazvani namernim �inom ili uz saznanje i pristanak osiguranika, osigurava� nije obavezan ni na 
kakva davanja, u skladu sa �lanom 920. Zakona o obligacionim odnosima. 
 

Ostale obaveze ugovara�a osiguranja 
 �lan 12. 

Ugovara� osiguranja je dužan da svim osiguranicima pruži informacije o osiguranju u skladu sa 
ovim Posebnim uslovima, kao i da pruži informacije o visini i na�inu isplate naknade iz 
osiguranja u slu�aju nastanka osiguranog slu�aja. 
Informacije iz prethodnog stava ovog �lana moraju biti razumljive i dostupne u pismenoj formi. 
 

Izmene premije i uslova osiguranja 
 �lan 13. 

Osigurava� zadržava pravo na izmene premije i uslova osiguranja. U slu�aju izmene, ugovara� 
osiguranja �e dobiti pismeno obaveštenje o datim izmenama premije i uslova osiguranja. 
 

Zaštita podataka 
 �lan 14. 

Osigurava� se obavezuje da �e podatke dobijene od ugovora�a osiguranja i osiguranika �uvati u 
skladu sa njegovom poslovom politikom kao i svim pozitivnim propisima Republike Srbije koji 
regulišu ovu oblast.  
 

Primena propisa 
 �lan 15. 

Ukoliko nisu u suprotnosti sa ovim Posebnim uslovima, na osiguranja zaklju�ena po ovim 
Uslovima primenjuju se i Opšti uslovi za osiguranje imovine. 
Na sve što nije regulisano ovim Posebnim uslovima i Opštim uslovima za osiguranje imovine 
primenjuju se pozitivno pravni propisi Republike Srbije. 
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Nadležnost u slu�aju spora 
 �lan 16. 

U slu�aju spora izme�u ugovara�a osiguranja odnosno osiguranika i osigurava�a ugovara se 
nadležnost stvarno i mesno nadležnog suda. 
 

 �lan 17. 
Posebni uslovi za osiguranje od rizika gubitka ili kra�e li�nih stvari stupaju na snagu i primenjuju 
se od 15.07.2011. godine. 
 


