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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA — OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O
OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8. (u
daljem tekstu: Osiguravac ) kao osiguravaé, u skladu sa ¢l. 82. - 84. Zakona o osiguranju (“Sluzbeni
glasnik RS” br. 139/2014) daje informacije za ugovaraca osiguranja / osiguranika:

1. Podaci o osiguravacu

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“, sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne registre ReSenjem
broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravac je deo Unipol osiguravajuce
grupe (Unipol corporate and insurance Group).

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju navedeni su u priloZzenoj ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja i prilazu se kao njihov sastavni deo.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se imperativne odredbe Zakona o obligacionim odnosima dok se
dispozitvne odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koje se odnose nisu drugacije regulisana
uslovima osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni propisi Republike Srbije.

3. Vreme vazenja ugovora o osiguranju

Vreme vaZenja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj ponudi osiguranja/pristupnici za
osiguranje/listu pokri¢a/ polisi osiguranja.Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:

1) kratkorocni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace

2) viSegodisnji, sa odredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraci od jedne godine

3) viSegodisnji-dugoro€no, sa neodredenim rokom trajanja koji ne moze biti kraéi od jedne godine
U listu pokri¢a/polisi osiguranja/uslovima osiguranja za pojedinu vrstu osiguranja odreduje se vreme-dan i
Cas kada ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo.
Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (poCetak osiguravajuéeg pokrica), ako se
drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetletvrtog) €asa dana koji je u listu pokri¢a/polisi osiguranja
naveden kao pocCetak osiguranja.
Ugovor o osiguranju (osiguravajuée pokri¢e) i obaveze osiguravaca prestaju po isteku 24 (dvadestCetvrtog)
Casa dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja. Ako polisa sadrzi samo pocCetak osiguranja,
osiguravajuée pokri¢e se nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaze ugovor o
osiguranju pisanim obavesStenjem upucenim drugoj ugovornoj strani,tri meseca pre dospelosti premije tj. tri
meseca pre isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

4) Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi sa tim rizicima
Rizici pokriveni osiguranjem i isklju€enja u vezi sa tim rizicima za koje se namerava zaklju€iti ugovor o
osiguranju, su sastavni deo ove Informacije za ugovaraca osiguranja — osiguranika, navedeni su u ponudi
osiguranja/pristupnici za osiguranje ili su priloZzeni kao njihov sastavni deo.



Predmet osiguranja

(1) U skladu sa svim odredbama ovih Posebnih uslova, limitima, iskljuéenjima, ostalim odredbama
navedenim u polisi i drugim dokumentima koji su prilog polisi pod uslovom da je osiguranik platio
premiju osiguranja ili se saglasio sa obavezom plaé¢anja premije, predmet osiguranja je:

- zakonska (gradansko-pravna) odgovornost osiguranika na ime nadoknade Stete i troSkova u vezi sa
bilo kojim osiguranim slu¢ajem na koji se ova polisa odnosi, a u okviru ugovorenog limita pokrica i
- troSkovi parni¢nog postupka koji je voden protiv osiguranika u vezi sa Stetnim dogadajem.

(2) Primena pokri¢a po ovom osiguranju ograni¢ena je na:

- odstetu proisteklu iz presude donete od strane nadleznog suda sa teritorije u okviru geografskog
obima pokrica,

- sudske trosSkove, (takse i slicno), u vezi sa Stetnim dogadajem, ucinjene na teritoriji u okviru
geografskog obima pokri¢a.

Osigurani sluéaj

(1) Odgovornost za proizvode:
Osiguranim slu¢ajem se smatra bilo koji dogadaj nastao izvan premisa osiguranika i koji je rezultovao:
1. telesnom povredom (ukljuéujuci smrt ili bolest) bilo koje osobe i / ili

2. gubitkom, nestankom, uniStenjem ili oSteCenjem imovine, a izazvan je bilo kojim proizvodom ili robom
koju je osiguranik proizveo, prodao, instalirao, montirao, popravljao, izmenjivao ili na nju primenjivao
bilo kakav industrijski proces i koji se dogodio u toku vremena trajanja osiguranja po ovoj polisi i koji je
osiguravacu prijavljen tokom vremena trajanja osiguranja po ovoj polisi.

Isklju¢enja

(1) Iz osiguravajuceg pokri¢a po ovoj polisi iskljuCuju se:

1. Odgovornost za ma koji Stetni dogadaj proistekao iz namernog, nepostenog ili svesnog akta ili
propusta od strane osiguranika i koji je razumno mogao biti o€ekivan od strane osiguranika imajuci
u vidu prirodu i okolnosti takvog akta ili propusta;

2. Odgovornost osiguranika za Stete prouzrokovane trajnim hemijskim, mehanikim, termickim,
atmosferskim i drugim sli€nim uticajima (zamor materijala, starenje, korozija, troSenje, habanje,
erozije, abrazije i si.);

3. Odgovornost osiguranika za povrede ili obolenja bilo kog lica koje je sa osiguranikom zaklju€ilo
ugovor o radu ili je angazovano po drugom osnowvu ili je kod osiguranika na praksi, ukoliko je
njegova odgovornost u vezi sa povredama ili obolenjima proisteklim iz redovne delatnosti osteéenih
lica u svojstvu zaposlenih kod osiguranika;

4. Odgovornost osiguranika iz:

- upotrebe ma kojih vozila ili prikolica i drugih prikljuénih vozila registrovanih za saobrac¢anje po
javnim drumovima ili za Cije se saobracanje od stane nadleznih zahteva obavezno osiguranje,
ukoliko je takvo vozilo u vlasnidtvu osiguranika, uzeto u najam ili lizing, pozajmljeno ili je njime
upravljano od strane osiguranika,

- utovara i istovara u vozila ili prikolice i druga prikljucna vozila;

5. Odgovornost osiguranika iz:

- upotrebe ma kog plovila ili letilice (osim na ruéni pogon) proizvedenog ili namenjenog za kretanje
na vodi, kroz vodu ili kroz vazduh, ukoliko je takvo plovilo ili letilica u vlasnistvu osiguranika,
uzeto u najam ili lizing, pozajmljeno ili je njime upravljano od strane osiguranika,

- utovara i istovara u plovila ili letilice.
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Odgovornost osiguranika za profesionalne ili druge savete, usluge ili tretmane, date ili sprovedene

od strane osiguranika (profesionalna odgovornost;

Odgovornost osiguranika za bilo koji finansijski gubitak koji nije proistekao iz materijalne Stete na

imovini ili telesne povrede, u skladu sa ¢lanom 15. ovih Uslova (Cisto finansijske Stete);

Bilo kakva odgovornost osiguranika direktno ili indirektno uzrokovana zagadenjem vazduha, vode ili

zemljista, kao i odgovornost osiguranika proistekla iz aktivnosti osiguranika koje su tom zagadenju

doprinele ili iz njega proistekle. (Prilog 1 Klauzula o isklju€enju postepenog zagadenju Zivotne
sredine)

Odgovornost za gubitak, unistenje ili oStecenje imovine:

- uvlasnistvu osiguranika,

- pod kontrolom i nadzorom osiguranika, na kojoj je radilo ili se o njoj staralo bilo koje lice koje je
zaposleno kod osiguranika ili je angazovano po drugom osnovu

Odgovornost za Stete na imovini osiguranika ili imovini koja mu je data u lizing, zakup ili najam, a

usled pozara, groma ili eksplozije.

Stete u vezi sa zakasnelim izvrSavanjem ugovorenih obaveza, kao i nadoknade na ime

neispunjavanja ugovorenih obaveza.

Odgovornost osiguranika proistekla iz ugovora ili ma kog drugog dogovora, osim ako takva

odgovornost osiguranika ne bi postojala i onda kada tog ugovora ili dogovora ne bi ni bilo.

Kazne, ugovorene kazne - penali i slicno. (Prilog 3 Klauzula o kaznenoj odsteti)

Stete na uginjenim radovima i robi proizvedenoj od strane osiguranika (ili treéih lica, a po nalogu

osiguranika ili za njegov ra¢un) nastale od uzroka nasledenih iz proizvodnje ili od nabavke.

Odgovornost u vezi sa garancijom za proizvode i dobro izvr8enje posla, opozivom, povlagenjem,

premestanjem, prenosom, popravkom, ponovnom ugradnjom ili troskovi usled smanjenja koli€ine

bilo koje stvari, proizvoda ili robe proizvedene, isporucene, ugradene ili montirane od strane
osiguranika ukoliko je ta odgovornost proistekla od nekog defekta ili Stetne prirode ili nepodobnosti
za upotrebu te stvari, proizvoda ili robe.

Odgovornost u vezi sa bilo kojom stvari, proizvodom ili robom isporuenom, ugradenom ili

montiranom od strane osiguranika namenjenom upotrebi u letilicama, avionima, svemirskim

letilicama i sli€no, kao i za automobilsku industriju, uklju€ujuéi rezervne delove i komponente.

Bilo kakva odgovornost direktno ili indirektno uzrokovana ili kojoj je doprinela ili je nastala iz:

- jonizujuée radijacije ili kontaminacije radioaktivnog oblika, od bilo kog nuklearnog goriva ili
nuklearnog otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog goriva,

- radioaktivnih, toksi¢nih, eksplozivnih ili na drugi na€in opasnih osobina bilo kakvog nuklearnog
uredaja ili njegove nuklearne komponente.

- bolesti uzrokovanih azbestom (ukljuujudéi i rak) proisteklih od postojanja, proizvodnje, rukovanja,
obrade,izrade, prodaje, distribucije,skladistenja, odlaganja ili koriS¢enja azbesta, proizvoda od
azbesta i / ili proizvoda koji sadrze azbest.

Odstetni zahtevi na bilo koji nacin proistekli iz:

- rata, invazije, postupaka stranog neprijatelja, neprijateljstava, nasilja i nemira (bez obzira da li je
rat objavljen ili ne, odnosno da li je ratno stanje proglaseno ili ne), gradanskog rata, pobune,
revolucije, vojne ili uzurpirane vlasti, terorizma (Prilog 2 Klauzula o iskljuéenju terorizma),
vandalizma, sabotaze i slicno;

- upotrebe mina, torpeda, bombi i drugih ekpslozivnih sredstava;

- zaplene, oduzimanja, ogranienja ili zadrzavanja i posledica tih dogadaja ili pokuSaja da se ove
mere izvrse;

- konfiskacije, rekvizicije ili ostalih sli€nih mera koje sprovodi, odnosno namerava da sprovede
vlast ili neka politicka organizacija koja se bori za vlast;
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- delovanja iz politickih pobuda.

Odstetni zahtevi podneti od strane osiguranika jednih protiv drugih ili podnetih od strane lica koje je:

- direktno ili indirektno u vlasniStvu osiguranika, pod njegovom kontrolom ili pod poslovanjem ili
upravom od strane osiguranika,

- vlasnik osiguranika, kontroliSe osiguranika i njime upravlja,

- partner osiguraniku, konsultant ili zaposlen ili je u srodstvu sa osiguranikom;

retroaktivno pokrice za poznate Stete i/ili poznate incidente i/ili okolnosti

Obavezno osiguranje od povreda na radu (CWC) - iz osiguranja su iskljuéeni regresni zahtevi

fondova socijalnog osiguranja, fondova penzionog invalidskog osiguranja kao i ostalih fondova koji

isplacuju naknade po oshovu uplaéenih doprinosa.

Stete koje su posledica profesionalnih oboljenja zaposlenih kod osiguranika.

Odgovornost za bilo koje stanje koje je direktno ili indirektno izazvano ili je povezano sa humanim T

limfotropnim virusom tip Il (HTLV 1) ili virusom uzro¢nikom limfadenopatije (LAV) ili njihovim

mutiranim derivatima ili varijacijama, ili sa HIV-om ili bilo kojim drugim sindromom ili stanjem slicne

vrste bez obzira na naziv;

Odgovornost za Stete koje proistiCu iz testiranja, modifikovanja, sticanja, pripreme, obrade,

proizvodnje, rukovanja, distribucije, skladistenja ili primene materijala koji je u potpunosti ili

delimi¢no ljudskog porekla (na primer, ali ne ograni¢avajuci se na tkiva, ¢elije, organe, transplantate,

krv, urin, ekskrete i sekrete) i bilo kog derivata ili biosintentskog proizvoda ljudskog porekla.

Bilo kakva zakonska odgovornost koja je direktno ili indirektno izazvana ili proistiCe iz bolesti ili

sindroma iz grupe spongiformne encefalopatije ili bilo koje mutacije ili derivata spongiformne

encefalopatije, kao Sto su goveda spongiformna encefalopatija (Bovine Spongiform Encephalopathy

- BSE), grebez, prenosiva encefalopatija kuna (Transmissibile Mink Encephalopathy (TME)),

hroni€na bolest mrSavljenja (Chronic Wasting Disease (CWD)), Krojcfeld-Jakobova bolest

(Creutzfeld-Jakob Disease (CJD)), Gerstman-Strojsler-Sajnkerov sindrom (Gerstmann - Straussler -

Scheinker Syndrome (GSS)), kuru, fatalna familijarna insomnija (Fatal Familiar Insomnia (FFI));

Genetski modifikovani organizmi (GMO): sva pokri¢a za Stete u vezi sa GMO, GMO proizvodom ili

delom proizvoda sa GMO komponentom: posebno, ali ne ograni€avajuéi se, nece biti pokrica za

Stete nastale od nenamernog, neugovorenog, ili neadekvatnog oprasivanja putem distribucije GMO

ili meSanja sa GMO, GMO proizvodom ili delom proizvoda sa GMO komponentom;

odgovornost za sve Stete koje su rezultat dejstva magnetnog ili elektromagnetnog polja - iz

osiguranja je isklju¢eno pokri¢e bilo koje Stete ili odgovornosti za Stetu koja nastaje iz ili se direktno

ili indirektno pripisuje izlaganju magnetnom ili elektromagnetnom polju ili radijaciji bez obzira na

uzrok;

Stete koje nastaju kao posledica povrede Ziga, patenta ili prava intelektualne svojine;

Stete nastale usred prekida rada i gubitka profita;

Odgovornost Izvrsnih direktora i direktora;

Stete nastale delatno$éu Internet provajdera i sajber odgovornost;

Stete koje nastanu usled bilo koje povrede, odte¢enje, gubitka, troska ili izdatka koji je direktno ili

indirektno uzrokovan bilo kakvom toksiénom budi iz proizvoda koje je osiguranik ili neka druga

strana proizvodio, obradivao, prodavao, distribuirao, udisao ili za koje se osiguranik moze smatrati

odgovornim na bilo koji drugi nacin, ili za bilo koju odgovornost koja rezultuje iz oslanjanja na

garanciju osiguranika ili druge strane u bilo kom trenutku u vezi sa takvim proizvodom;

Stete nastale usled osteéenja,pogresnog oznac¢avanja ili zagadenja proizvoda;
Stete koje se odnose na proizvdonju:

- eksploziva, vatromenta, gasova i isparljivin naftnih derivata;

- gotovog betona i prefabrikovanih elemenata u gradevinske svrhe;

- elektricne ili elektronske kontrolne opreme;

Stete koje se odnose na proizvodnju oruzja i municije bilo koje vrste;

Stete koje se odnose na proizvodnja duvana i duvanskih proizvoda;
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Stete koje se odnose na hemikalije (boje, kozmetiku, sredstva za zapraSivanje useva, dubriva,
insekticide, sredstva za suzbijanje StetoCina i korova, fumigante, sto€nu hranu);
Stete nastale usled dejstva silicijum dioksida. Ovi Uslovi se ne primenjuje i ne pokrivaju stvarnu ili
navodnu odgovornost za bilo kakav odstetni zahtev ili zahteve u vezi sa Stetom ili Stetama koje
direktno ili indirektno proizilaze iz, predstavljaju rezultat ili posledicu, pripisuju se ili su pogordane
usled silicijum dioksida, u bilo kom obliku i koli€ini;
Stete nastale usled dejstva specifi¢nih supstanci - ovi Uslovi ne pokrivaju odgovornost za sledece
proizvode i/ili supstance i/ili bilo koje proizvode koji sadrZze te supstance, bez obzira na njihovo
generi¢ko ime, ime brenda, komercijalno, hemijsko ili trgovacko ime:

Olovo kao zagadivac

PBDE polibromirani difenil etar
OBDE oktabromirani difenil etar
TBT Tributiltin

Atrazin

PFOS (perfluorooktansulfonska kiselina) prema definiciji u EPA SNUR (Significant New Use
Rule) od 22.03.2004.

Olovna boja
Urea formaldehid
MTBE metil-ter-butil-eter

Dugotrajne organske zagadujuée supstance prema definiciji iz Stokholmske konvencije:

*  Eldrin

*  Hilordan

. DDT

*  Dieldrin

*  Endrin

*  Heptahlor

. Heksahlorobenzen
. Mireks

. Toksafen

. Dioksin
. Furan
. PCB

. CCA hromirani bakar arsenat.



Limit pokri¢a - sume osiguranja

(1) Limit pokri¢a po jednom Stetnom dogadaju:
Obaveza osiguravaCa na ime odstete i svih troSkova, plativih bilo kom licu koje je ispostavilo
odstetni zahtev osiguravacéu, po jednom Stethom dogadaju, nece biti ve¢a od sume osiguranja koja
je ugovorena kao limit pokri¢a po jednom Stetnom dogadaju, a koja je navedena u polisi ili bilo kom
drugom dokumentu koiji je prilog polisi.

(2) Klauzula o serijskim Stetama po osiguranju odgovornosti za proizvode:

Obaveze osiguravaca po osiguranom slu¢aju defnisanim ¢lanom 15. stavom (1) ovih Uslova,
odreduju se tako da se sve Stete nastale tokom trajanja osiguranja i proistekle iz istog uzroka, npr.
usled iste gresSke u dizajniranju, proizvodnji, uputstvima za upotrebu ili etiketiranju (oznaCavanju)
proizvoda, ili koje su proistekle iz snabdevanja istim proizvodom ili proizvodima sa istim
nedostatkom, posmatraju kao jedan Stetni dogadaj i smatra se da su se dogodile tokom onog
perioda osiguranja u kom se prva takva Steta dogodila.
(3) Ukupni limit pokri¢a:

Nadoknada Stete i svi troSkovi plativi u vezi sa svim osiguranim slu¢ajevima, koji su se dogodili u
toku trajanja osiguranja, nece biti ve¢i od sume osiguranja navedene u polisi ili bilo kom drugom
dokumentu koji je prilog polisi, kao ukupna suma osiguranja.

5) Visina premije osiguranja, nacin plac¢anja premije osiguranja, visina poreza i drugih troskova
koji se obraéunavaju pored premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija osiguravaca kojom se definiSu
okolnosti i parametri rizika (teZina rizika, obim pokri¢a, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja,
vrednost osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom obra¢una premije osiguranja.

Visina premije osiguranja i nacin plaéanja premije navedeni su u priloZenoj ponudi osiguranja/ pristupnici za
osiguranja/listu pokri¢a,/polisi osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije. Ukupna premija
osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obracunatu premiju nezivotnih osiguranja pla¢a se porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu

na premiju nezivotnih osiguranja (Sl.glasnik RS br. 135/2004).

Ako ugovarac osiguranja ne plati ukupno obradunatu premiju ili njen deo u ugovorenom roku, osiguravac
moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje sume osiguranja i

premije osiguranja.

6) Pravo na raskid ugovora o osiguranju, uslovi za raskid odnosno pravo na odustanak od
ugovora

Ako je osiguranje zaklju€eno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni
rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana mozZe raskinuti ugovor s danom isteka
tekuce godine osiguranja, obavestavajuc¢i pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca
pre isteka tekuée godine osiguranja. U tom slu€aju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24
(dvadestCetvrtog) €asa poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno.

Ako ugovara€ osiguranja-osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini
bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od
dana kada je ugovaraCu osiguranja- osiguraniku uruc¢eno preporu¢eno pismo osiguravaca sa obavestenjem
o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteéi pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana od dospelosti
premije osiguranja na placanje.



U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude pla¢ena u roku od godinu dana
od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

7) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpisu list pokric¢a ili polisu osiguranja.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije
odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osigurava¢u. Ponuda¢ u tom
roku ima pravo i na opoziv ponude.

Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vr$i predlozeno
osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuéen dana kada je ponuda prispela
Osiguravadu.

Ako Osigurava¢ povodom primlijene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude
smatrace se dan kad osigurava€ primi trazenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obavesten o
prihvatanju njegovih uslova.

8) Nacin podnosenje odstetnog zahteva, rok za podnosenje odstetnog zahteva, odnosno
ostvarivanje prava po osnovu osiguranja

Prijava Stete vrsi se:

- dostavljanjem prijave u slobodnoj formi,
- popunjavanjem odgovaraju¢eg predstampanog obrasca u zavisnosti od vrste osiguranja i
verifikovanjem istog od strane podnosioca prijave.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovaracu osiguranja, osiguraniku, oste¢enom,
sa naznakom broja odgovarajuée polise, navedenim uzrokom i pribliznom visinom Stete ukoliko se moze
iskazati pri prijavi tete.

Odstetni zahtev se mozZe podneti poStom, telegramom, telefaksom, elektronskom postom ili neposredno u
poslovnim prostorijama Osiguravaca.

Odstetni zahtevi u€injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno.

Odstetni zahtevi dostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti datumom o danu prijema.

Zaposleni zaduzen za prijem odStetnih zahteva duZan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu stru¢nu
pomoc pri davanju odgovora na pitanja u odStetnom zahtevu i da mu saopsti nacin i vreme u kom moze
dobiti informacije o toku reSavanja Stete.

Osiguranik je duzan, izuzev u slu€aju osiguranja Zivota, obavestiti Osiguravaca o nastupanju osiguranog
slu¢aja u roku od tri dana od kada je to saznao.

Ako bon ne izvrsi ovu svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj
zbog toga imao.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osigurava¢ je duzan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, raCunaju¢i od dana kada je Osigurava¢ dobio
obavestenje da se osigurani slu€aj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj
rok pocinje teci od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku OsiguravaC je duzan, na zahtev
ovlasc¢enog lica, isplatiti iznos nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.

Kod obaveznog osiguranja u saobracaju Osiguravac je duzan da u roku od 14 dana od dana prijema
odstetnog zahteva utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva obrazlozenu ponudu za
naknadu Stete i da isplati naknadu Stete.

Ukoliko podneti odstetni zahtev nije potpun, Osiguravac je duzan da se u roku od 8 dana od dana prijema
zahteva pismeno obrati podnosiocu zahteva i zatraZi kompletiranje dokumentacije.



Izuzetno, ako u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva nije moguce utvrditi osnov i visinu tog
zahteva, Osiguravac je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na
stvarima, a u roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na licima i da dostavi podnosiocu
zahteva obrazloZenu ponudu za naknadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

U slu€aju kada je ponudena visina naknade Stete manja od potrazivanja ostecenog lica, Osiguravac je
duZan da oStecenom licu ponudi i izvr8i isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.
Prihvatanje nespornog dela naknade Stete ne utiCe na pravo na potrazivanje spornog dela naknade.

U slucaju kada Osigurava¢ oceni da nema osnova za naknadu Stete o tome ¢e pismeno, sa obrazlozenjem,
obavestiti podnosioca odstetnog zahteva, u roku od osam dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a
saglasno navedenim rokovima za odluCivanje o odStetnom zahtevu.

Zastarelost potraZivanja iz ugovora o osiguranju regulisana je odgovaraju¢im odredbama Zakona o

obligacionim odnosima.

9) Nacdin zastite prava i interesa kod Osiguravaca
Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom 0 osiguranju ugovorne strane reSavaju sporazumno.

Ugovarac osiguranja, korisnik osiguranja i tre¢a oStec¢ena lica (u daljem tekstu : korisnik usluge osiguranja)
moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan pruzanjem usluga osiguravaca, a narocito u vezi
sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu se moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom tog Osiguravaca,
a narocito u vezi sa:
- postupanjem Osiguravaa, odnosno lica koje za osiguravaCa obavlja poslove zastupanja u
osiguranju;
- odlucivanjem Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama ili preko
internet prezentacije OsiguravaCa(www.ddor.rs), postom, telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom)
na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravac ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj
nudi usluge i na njegov zahtev ¢e izdati potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema,
kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice zaposleno kod Osiguravacga ¢e
ga upozoriti da Osigurava¢ nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pouc€iti ga o nacinu na koji se
prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije Osiguravaca ili elektronskom
postom — Osiguravac¢ ¢e odmah potvrditi prijem prigovora.

Prigovor sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:
— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i
sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica
ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;
— razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;


http://www.ddor.rs/

— datum podnosenja prigovora;

— potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;

— punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Osiguravac ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka po prigovoru.
Osigurava¢ ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi
zbog kojih je prigovo ulozen i merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora iz
razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produZziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e O
sigurava¢ pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora
navodeci razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ce
odgovor biti dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor
Narodnoj banci Srbije.

10) Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i
nacin zastite prava kod tog organa
Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd
Nemanijina 17, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Osiguravaca podneti prigovor Narodnoj banci Srbije

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim
prigovorom obrac¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu Osigurava¢ nije pismeno
odgovorio na taj prigovor u propisanom roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi, postom ili elektronskom postom (e-mailom) na
adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznacenoj na njenoj internet prezentaciji.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio
osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moZze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da prethodno nije podneo prigovor
osiguravacu — Narodna banka Srbije neCe razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢ée ga, odmah, a
najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavljanja
odgovora.

Osiguravac je duzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge osiguranja istovremeno dostavi i
Narodnoj banci Srhije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i Osiguravaca moze se reSiti u vansudskom
postupku — postupku posredovanja.

Nakon §to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije,
osim ako je ovaj postupak okon¢an obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim $to eventualne troSkove koji
mogu nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo s
poslaitd.).



11) Obrada i €uvanje liénih podataka

Osiguravac kao rukovalac podataka, podatke o li€nosti prikuplja u svrhu zaklju€enja ugovora o osiguranju,
a na osnovu dobrovoljno datog pristanka na obradu koju fizicko lice na koje se podaci odnose potvrduje
svojim potpisom.

Prikuplijene podatke o li€nosti Osiguravac koristi na nacin koji omoguéuje realizaciju svrhe navedene u
prethodnom stavu, obezbedujuéi zastitu podataka o li€nosti svakom fiziCkom licu, bez obzira na
drzavljanstvo i prebivaliSte, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje,
nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj
ili druga lina svojstva.

Pod obradom podataka o li€nosti se podrazumeva svaka radnja preduzeta u vezi sa podacima o li¢nosti,
kao Sto je prikupljanje, belezenje, prepisivanje, umnozavanje, pretrazivanje, kopiranje, razvrstavanje,
pohranjivanje, ukrstanje, objedinjavanje, menjanje, obezbedivanje i koriScenje, bez obzira da li se vrsi
automatski, poluatomatski ili na drugi nacin.

Korisnici podataka o licnosti su zaposleni kod Osiguravaca , kao i tre¢a lica koja po zakonu ili po prirodi
posla moraju imati pristup prikupljenim podacima o li¢nosti, odnosno koijma rukovalac na osnovu ugovora
poverava odredene poslove u vezi sa obradom.

Sve podatke o licnosti Osiguravac, Cuva, u skladu sa zakonom kao poslovnu tajnu i obraduje, primenom
svih raspolozivih personalnih, tehnickih i organizacionih mera zastite.

Zbirke podataka koje Osiguravacg, Cuva i obraduje, registruju se u Centralnom registru zbirki podataka u
skladu sa zakonom.

Fizi¢ko lice €iji se podaci obraduju ima pravo na obavestavanje o obradi njegovih podataka, pravo na uvid u
podatke koji se na njega odnose, pravo na kopiju, kao i pravo da zahteva ispravku, dopunu, azuriranje,
brisanje podataka, kao i prekid i privremenu obustavu obrade. Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju lice Ciji
se podaci obraduju moze podneti u pismenom obliku ili usmeno, a zahtev za ostvarivanje prava povodom
izvrS§enog uvida podnosi se u pismenom obliku.

Osiguravac ¢e podnosioca zahteva istinito i potpuno obavestiti u pismenom obliku o svim pitanjima u vezi
obrade podataka koji se na njega odnose, i to bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
podnoSenja zahteva, odnosno omogudiée licu da izvrsi uvid u podatke, predace kopiju, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva.

Takode, Osiguraval ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podno3enja zahteva,
odluditi o zahtevu za ostvarivanje prava povodom izvr§enog uvida (ispravi¢e ili dopuniti /azurirati nepotpune
ili obrisati netatne podatke o li€nosti, obrisace podatke ukoliko je obrada nedozvoljena) i o tome ce
obavesti podnosioca zahteva.

Lice Ciji se podaci obraduju mozZe opozvati dati pristanak pismeno ili usmeno na zapisnik.

U slu€aju povlaenja pristanka u pismenom obliku, Osiguravac ¢e brisati podatke u roku od 15 dana od

dana povacenja pristanka.

U slu€aju nedozvoljene obrade Osiguravac nece vrsiti dalju obradu, a lice na koje se podaci odnose ima
pravo da od Osiguravaca zahteva brisanje podataka koji se na njega odnose, i to ukoliko :

* se obrada vrSi u svrhu razli¢itu od one za koju je odredena,

« svrha obrade nije jasno odredena, ako je izmenjena, nedozvoljena ili ve¢ ostvarena;

* je lice na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon $to se ostvari svrha obrade;

* je nacin obrade nedozvoljen;

* je podatak koji se obraduje nepotreban ili nepodesan za ostvarenje svrhe obrade;

* su broj ili vrsta podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade;

* je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na verodostojnom izvoru ili je zastareo.
Podnosilac zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom moze izjaviti zalbu Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke kojom je
zahtev za ostvarivanje prava odbijen ili odbacen.



Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad® Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail. ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA:Ovu Informaciju Osiguraval daje u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje
obavljanje delatnosti osiguranja, zastita potrodaca, odnosno korisnika finansijskih usluga, kao i zastita
podataka o li¢nosti.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail. ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA:Ovu Informaciju Osigurava¢ daje u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduje
obavljanje delatnosti osiguranja, zastita potrosaca, odnosno korisnika finansijskih usluga, kao i za$tita
podataka o linosti.



