DDOR

OSIGURANJE

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad", sa sediStem u
Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata
kod Agencije za privredne registre ReSenjem broj BD 30620/2005, mati¢ni broj
08194815, PIB 101633677. Osigurava¢ je deo italjanske osiguravajuée grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.

Na ugovor o osiguranju ugovor o osiguranju kuéne pomo¢i i nege penzionera

primenjuju se:

- Opéti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012. godine (u daljem
tekstu: Opéti uslovi)

- Posebni uslovi za osiguranje kuéne pomoci i nege penzionera, doneti
07.03.2013. godine (u daljem tekstu: Posebni uslovi)

sa kojima mozete blagovoremeno da se upoznate pre zakljuéenja ugovora o

osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.

Ugovor o osiguranju zakljuCuje se sa odredenim rokom trajanja od godinu dana,
osim ukoliko se drugacije ne ugovori.

Ugovor o osiguranju pocinje u 24:00 ¢asa dana koji je u polisi naveden kao dan
pocetka osiguranja, a prestaje u 24:00¢asa dana koji je u polisi naveden kao dan
isteka osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno.

Pocetak i prestanak obaveze osiguravaca

Ako nije drugacije ugovoreno, osiguranje za svakog pojedinog osiguranika poCinje u
24:00 Casa dana kada je placena premija, a prestaje u 24:00 ¢asa dana koji je u
polisi naveden kao dan isteka ugovora o osiguranju, ako osiguranje nije prestalo po
kom drugom osnovu.

Ugovor o osiguranju prestaje za svakog pojedinog osiguranika, bez obzira na
ugovoreno trajanje:

1. onog dana kada nastupi smrt osiguranika,

2. istekom godine osiguranja u kojoj osiguranik navrsi 85 godina, osim ukoliko se
drugacije ne ugovori

Ukoliko se drugacije ne ugovori, mogu se osigurati:

- lica koja imaju status penzionera, do navrSenih 85 godina Zivota,

- lica koja nemaju status penzionera, od navrSenih 60 do navrSenih 85 godina
Zivota.

Pored lica navedenih u stavu 1, osiguranjem je obuhvacen i bracni drug koji zivi u
zajedniCkom domacinstvu sa osiguranikom, pod istim uslovima.

Osigurani rizici - osigurani slucaj

Ugovorom o osiguranju osigurava¢ obezbeduje organizaciju usluga pomoci i
pokrice troSkova usluga uz asistenciju Centra za pomo¢ asistentske kompanije,
nakon deSavanja nesre¢nog sluCaja-nezgode koja zahteva hospitalizaciju
osiguranika duzu od 24 h, ili preloma kostiju ili oSte¢enja ligamenata, u skladu sa
Uslovima. Osiguravac je u obavezi da obezbedi usluge i pokrice troskova samo ako
osiguranik zbog nastalog nesre¢nog slu¢aja nije u moguénosti da izvede navedene
radnje, niti to moze da ucini ¢lan zajednikog domacinstva osiguranika.

Isklju¢ene su sve obaveze osiguravaca ako je osigurani slu¢aj nastao:

1. posredno ili neposredno u vezi sa nemirima, ratnim deSavanjima ili bilo kojim
vidom terorizma;

2. kao rezultat Strajka;

3. kao rezultat naredbi izdatih od strane organa vlasti;

4. kao posredna ili neposredna posledica uticaja jonizujuceg zracenja u skladu
sa definicjom u vaze¢em Zakonu o zastiti od jonizujuéih zraCenja i o
nuklearnoj sigurnosti ;

5. kao posledica bolesti.

Iskljuéene su sve obaveze osiguravaa za usluge pomoéi i troSkove koji nisu
navedeni Uslovima.

Osiguranik, odnosno korisnik gubi pravo iz osiguranja ako Centru za pomo¢ pruzi
pogresne ili lazne podatke o osiguranju ili o okolnostima nastanka osiguranog
slu¢aja, kao i u slu€aju kada se ne pridrzava uputstava i odluka Centra za pomo¢ o
nacinu pruzanja pomoci

Ukoliko korisnik ne pozove Centar za pomo¢, osiguravaé nie u obavezi da
nadoknadi troSkove koje bi korisnik mogao imati zbog neispunjenja ove obaveze.

Teritorijalno vazenje osiguranja
Osiguranije vazi na teritoriji Republike Srbije

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija
OsiguravaCa kojom se definiSu okolnosti i parametri rizika (tezina rizika, obim
pokrica, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost osiguranih stvari)
koji se uzimaju u obzir prilikom obracuna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:

- funkcionalne premije i

- rezijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije koji sluzi za
pokrice Steta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za preventivu.

ReZijski dodatak sluzi za pokrice troSkova sprovodenja osiguranja.

Premija osiguranja se plata odjednom u celosti, prilikom zaklju¢enja ugovora o
osiguranju, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Smatra se da je premija placena kada je uplata evidentirana na racunu
osiguravaca.

Na obracunatu premiju neZivotnih osiguranja placa se porez od 5% u skladu sa
Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja.

Ako Ugovora€ osiguranja ne plati ukupno obraCunatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osigurava¢ moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku
zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ako Ugovora¢ osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po
dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoracu
osiguranja-Osiguraniku uru¢eno preporu¢eno pismo Osiguravaca sa obavestenjem
o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteci pre nego $to protekne 30
(trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na placanje.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela Osiguravacu. Ponudaé u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.
Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod
kojima on vrsi predlozeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zaklju¢en dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako Osigurava¢ povodom primliene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrate se dan kad Osigurava¢ primi trazenu dopunu ili
izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova..

U sluaju realizacije osgiuranog slucaja pozvacete Centar za pomo¢ na broj

telefona koji je naznaCen na polisi osiguranja.

Prilikom poziva upu¢enog Centru za pomo¢, osiguranik, odnosno korisnik je duzan

da obezbedi slede¢e podatke:

- Ime, prezime i adresu osiguranika,

- Broj polise, pocetak i istek osiguranja,

- Datum de$avanja nesre¢nog slucaja, datum prijema u bolnicu i datum
otpusta iz bolnice,
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- Kratak opis nastalog osiguranog slu€aja i vrstu pomoci za kojom osiguranik
ima potrebu.

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podnoSenjem odstetnog zahteva:

- u slobodnoj formi u pisanom obliku

- popunjavanjem odgovarajuéeg obrasca Osigravata u zavisnosti od vrste
osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrZi podatke o Ugovaracu osiguranja, Osiguraniku,
oSte¢enom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog slucaja, pribliznu visinu
naknade koja se potraZuje ukoliko se moze iskazati u trenutku podnoSenja
odstetnog zahteva.

QOdstetni zahtev se moZe podneti:

neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na teritoriji cele Srbije. Spisak
poslovnica mozete pronaci na sledec¢em linku www.ddor.rs/prodajna-mesta,
telefonom pozivanjem korisnickog centra Osiguravaca na broj 021 480 2222,
besplatan poziv 0800 303 301.

elektronskom poStom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

postom (adrese  poslovnica moZete prona¢i na  sledeéem linku
www.ddor.rs/prodajna-mesta.

Odstetni zahtevi ucinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Na
odStetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osigurava¢ ¢e uneti datum kada je
zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravaca zaduzen za prijem odstetnih zahteva podnosiocu
prijave ¢e pruzi svu neophodnu struénu pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja u
odStetnom zahtevu i saop$tice mu nacin i vreme u kom moZze dobiti informacije o
toku reSavanja Stete, ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku
reSavanja.

Osiguranik je duzan, obavestiti Osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja u
roku od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u
odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.
Osigurava¢ isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u
roku od 14 dana, od dana kada Osiguravac¢ utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze
. Osigurava¢ je duzan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu, samo ako je
osigurani sluCaj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod uslovima predvidenim
Polisom i uslovima osiguranja.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine racunajuéi od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik dokaze da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani slucaj
dogodio, zastara pocinje da teCe od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
sluéaju potrazivanje zastareva za pet godina poCev od dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom 0 osiguranju ugovorne strane reSavaju
sporazumno

Ugovora€ osiguranja, korisnik osiguranja i treca oStec¢ena lica (u daljem tekstu:
korisnik usluge osiguranja) moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan
pruzanjem usluga Osiguravaca, a naro€ito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se OsiguravaCu se moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s
radom tog Osiguravaca, a narocito u vezi sa:postupanjem Osiguravaca, odnosno
lica koje za OsiguravaCa obavlja poslove zastupanja u osiguranju; odlucivanjem
Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim
prostorijama ili preko intermet prezentacije Osiguravaéa (www.ddor.rs), postom,
telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom) na adresu koja je namenjena za
prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +3812148 86000

Fax. + 38121 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osigurava¢ ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i izdati potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je
prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravaca ¢e ga upozoriti da Osigurava¢ nije u obavezi da
razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o na¢inu na koji se prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije
Osiguravaca ili elektronskom postom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem
prigovora.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu,
odnosno

- poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za
racun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podno$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Osigurava¢ ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka
po prigovoru.

Osigurava¢ ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, uz obrazlozenje i ocenu osnovanosti prigovora,
obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo ulozZen i
merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze
produZiti za najvise 15 dana, o ¢emu ¢e Osigurava¢ pismeno obavesti korisnika
usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodeci razloge
zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u
kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom
Osiguravaca, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o naginu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 55/2015) blize je ureden naéin zastite prava i interesa Osiguranika,
Ugovoraca osiguranja, korisnika osiguranja i trecih oStecenih lica Srbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva,
podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre
toga pismenim prigovorom obra¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim
odgovorom ili mu Osiguravaé nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi:

1) postom na adresu Narodna banka Srbije-Sektor za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili postanski fax 712, 11000
Beograd

2) elektronski na adresu zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavija i
prigovor koji je dostavio Osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu
ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo
dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da
prethodno nije podneo prigovor Osiguravatu — Narodna banka Srbije nece
razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a najkasnije u roku od 8
dana od dana prijema, proslediti Osiguravadu radi razmatranja i dostavljanja
odgovora.
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Osigurava¢ je duzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge osiguranja
istovremeno dostavi i Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj
odgovor nije dostavlien u propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge
osiguranja i Osiguravata moze se reSiti u vansudskom postupku — postupku
posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije, osim ako je ovaj postupak okon¢an obustavom ili
odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim $to
eventualne troSkove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (troskovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad* Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +38121 48 86 000

Fax. + 38121 66 24 831

E mail.ddor@ddor.co.rs

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Maticni broj: 08194815

PIB: 101633677

Tel. +3812148 86 000
Fax. + 3812166 24 831
E-mail: ddor@ddor.co.rs
www.ddor.rs



