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OSIGURANJE

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad", sa sediStem u
Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata
kod Agencije za privredne registre ReSenjem broj BD 30620/2005, maticni broj
08194815, PIB 101633677. Osigurava¢ je deo italjanske osiguravajuée grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.

Na ugovor o osiguranju proizvodnih delatnosti primenjuju se:

- Opéti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012. godine (u daljem
tekstu: Opéti uslovi)

- Posebni uslovi za osiguranje proizvodnih delatnosti, doneti 18.10.2017.
godine (u daljem tekstu: Posebni uslovi)

sa kojima mozete blagovoremeno da se upoznate pre zakljucenja ugovora o

osiguranju.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:

- kratkorocni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace
- viSegodisnji, sa odredenim rokom trajanja

- viSegodisnji-dugoroéno, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak osiguravajuceg
pokri¢a), ako se drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetcetvrtog) asa dana
koji je u polisi osiguranja naveden kao podetak osiguranja. Ugovor o osiguranju
(osiguravajuce pokriée) prestaje po isteku 24 (dvadestéetvrtog) ¢asa dana koji je u
polisi naveden kao istek osiguranja.

Pocetak obaveze Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja uslovlijeno je i
ugovorenim nacinom pla¢anja premije. Ako je ugovoreno odlozeno placanje premije
osiguranja, obaveza Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje po isteku
24 Easa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznaCen kao poCetak osiguranja, a
kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznagen i €as i minut poCetka osiguranja,
obaveza za naknadu osiguranja pocinje od ¢asa i minuta koji je oznacen kao
pocetak osiguranja na polisi osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadrzi samo pocetak osiguranja (osiguranje ugovoreno
sa neodredenim rokom), osiguravajuce pokri¢e se nastavlja iz godine u godinu, sve
dok jedna ugovorna strana ne otkaze ugovor o osiguranju pisanim obavestenjem
upucenim drugoj ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije tj. tri meseca
pre isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

SEKCIJA I: POZAR | DRUGE MATERIJALNE STETE

Osiguranje pokriva , uniStenje ili oStecenje osiguranih stvari ostvarenjem sledecih

rizika:

- Grupe osnovnih pozarnih rizika: poZara, udara groma, eksplozije, oluje, grada
(tu€e), udara sopstvenog motornog vozila i sopstvene pokretne radne masine
u osigurani gradevinski objekat, pada letilice, manifestacije i demonstracije i
udara nepoznatog motornog vozila u osigurani gradevinski objekat.

- Izlivanje vode iz instalacija.

- Unistenje ili oSte¢enje ugradenih stakala na izlozima, prozorima i vratima
osiguranog gradevinskog objekta od rizika loma stakla.

Ako je posebno ugovoreno i ako je obracunata dodatna premija, osiguranje pokriva

unistenje ili oStecenje svetlec¢ih natpisa i reklama od neon cevi sa pripadaju¢im

uredajima.

Ako je posebno ugovoreno i ako je obraunata dodatna premija, osiguranje pokriva

unistenje ili oStecenje osiguranih stvari od opasnosti poplave i bujice.

Ako je posebno ugovoreno i ako je obracunata dodatna premija, osiguranje pokriva

prekid rada usled pozara i nekih drugih opasnosti.

Osiguranjem su, kada se ostvari osigurana opasnost, pokrivene:

1. Stete od unistenja ili ote¢enja osiguranih stvari nastale prilikom spasavanja
(ruenja, iznoSenja, ukazivanja pomoci i sl.) usled nastalog osiguranog
slucaja.

2. Stete zbog nestanka osiguranih stvari u vezi sa ostvarenjem osigurane
opasnosti.

3. TroSkovi za radCiS¢avanije i ruSenje u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem.

Osiguranje pokriva samo neposredne Stete na osiguranim stvarima a ne i posrednu
Stetu ili gubitak zbog nastanka osiguranog slucaja kao Sto su: Stete zbog umanjenja
upotrebljivosti stvari, gubitka zakupnine, gubitka zarade, gubitka prouzrokovanih
obustavom rada, izdataka za vodu zbog izlivanja, ekoloSke Stete i drugi slicni gubici.

Osiguranjem od opasnosti pozara i udara groma nisu obuhvaéene:

1. Stete od opasnosti pozara na dimnjacima nastale u vezi sa vrsenjem njihove
funkcije.

2. Stete na osiguranim elektrinim masinama, aparatima (za kuvanje, peglanje,
grejanje, radio aparati, TV prijemnici, lampe, sijalice i sl.) ili elektri¢nim
vodovima nastale usled dejstva elektriéne energije, prenapona ili zagrevanja
usled preoptereéenja, atmosferskih uticaja kao statickih opterecenja,
indukcije zbog atmosferskih praznjenja i sl. pojava — jer se takve Stete
smatraju pogonskim. Medutim, nadoknaduje se Steta od pozara koji bi nastao
delovanjem elektricne energije i koji bi se posle prestanka delovanja
samostalno Sirio.

3. Stete prouzrokovane prenoSenjem elekiricne energije preko vodova kao
posledica udara groma, kao i Stete na zastitnim osiguraCima ma koje vrste,
zadtitnim prekidacima, odvodnicima prenapona, gromobranima i sli¢nim
uredajima nastale u vr8enju njihove normalne funkcije.

Osiguranjem od opasnosti ekspolzije nisu obuhvacene:

1. Stete od vodenog udara koji se u cevovodima pod pritiskom manifestuje kao
eksplozija.

2. Stete na maginama, prouzrokovane od eksplozije u prostoru za unutra$nje

sagorevanie (cilindar motora).

Stete od eksplozije koje su normalna pojava u procesu proizvodnje.

Stete od eksplozivnog izduvavanja iz peéi i sliénih naprava.

Stete od eksplozije biologkog karaktera.

$tete usled probijanja zvu€nog zida.

Stete od eksplozije na sudovima pod pritiskom nastale usled dotrajalosti,

pojave istroSenosti, prekomerne naslage rde, kamenca, taloga, mulja, ali se

nadoknaduje Steta na drugim stvarima u vezi sa nastalom eksplozijom.

8.  Stete prouzrokovane dejstvom mina, torpeda, bombi ili drugih eksplozivnih
sredstava, Stete od pozara koji bi nastao kao posledica dejstva eksplozivnih
sredstava, kao i posredne Stete koje bi nastale kao posledica dejstva mina,
torpeda, bombi ili drugih eksplozivnih sredstava.
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Osiguranjem od opasnosti oluje nisu obuhvacene:

1. Stete nastale od prodiranja ki$e, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoren
prozor ili druge otvore na zgradi osim ako su otvori nastali od oluje.

2. stete nastale od snega nanetog vetrom.

3. Stete nastale od propisima predvidene teZine snega.

4. Stete nastale na objektu koji nije bio izgraden prema uobi¢ajenom nacinu
gradnje u tom mestu, ili koji je slabo odrzavan, ili je dotrajao.

Osiguranjem od opasnosti grada nisu obuhvacene Stete na malteru nedovoljno
odrzavane i dotrajale fasade.

Osiguranjem od opasnosti izlivanja vode iz instalacija nisu obuhvacéene:

1. Stete od izlivanja vode iz otvorenih slavina kao i iz odvodnih (kanalizacionih)
instalacija ako je Steta nastala usled zaguSenja instalacija u prostorijama
Osiguranika.

2. Stete usled dotrajalosti, istro$enosti i korozije instalacije koje su dostupne

kontroli Osiguranika.

Stete od gljivica usled viage.

Stete zbog gubitaka vode i izgubljene dobiti.

5. Stete na zalihama koje nisu uskladistene na paletama visine najmamje 10
cm, ili na za to propisan nacin.

6.  Stete od izlivanja vode iz oluka i oluénih cevi za odvod kidnice, osim ako je do
izlivanja doSlo iz cevi za odvod kiSnice koja je ugradena u unutrasnjosti
objekta.

7. Stete od izlivanja vode iz spoljnih instalacija (uli¢ne i sli¢no).

8.  Stete usled sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz vodovodnih i
kanalizacionih instalacija.

9. Stete usled smrzavanja u instalacijama i uredajima koje su pod kontrolom
Osiguranika.
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10.  Stete nastale na samim vodovodnim, odvodnim i toplovodnim instalacijama,
uredajima, aparatima i kotlovima u prostorijama Osiguranika.

Osiguranjem od opasnosti poplave, buijice i visoke vode nisu obuhvacene:

1. Stete sa unutraSnje strane na cevovodima, kanalima i tunelima
prouzrokovane mehanickim delovanjem vode.

2. Stete od gljivica usled viage.

3. $tete od sleganja tla kao posledice poplave i bujica.

4. Stete od plavljenja vode izlivene iz kanalizacione mreze, osim ako je do
izlivanja do$lo usled poplave i bujice.

5. Stete na stvarima smestenim u Zivim i suvim koritima potoka i reka, kao i na
prostoru izmedu potoka, odnosno reka i nasipa (inundaciono podrugje).

6. Stete na zalihama koje nisu uskladistene na paletama visine najmamje 10
cm, ili na za to propisan nacin.

7. Stete na hidrogradevinskim objektima usled podlokavanja sa spoline strane.

Osiguranjem od opasnosti loma stakla nisu obuhvacéeneli/a:
Slike, natpisi i ukrasi izradeni na osiguranim stvarima.
Staklene vitrine, police, pultovi, tezge.
Stakleni pregradni zidovi i ogledala.
Stakla na svetiljkama i reflektorima, tela za osvetljavanje svih vrsta, lampe —
cevi.
Zalihe stakla i staklene robe svake vrste.
Naprsle i odtecene stvari.
. Stakla u oStecenim okvirima.
siguranjem nije obuhvacena Steta koja nastane:
Pri prenoSenju ili names$tanju osiguranog stakla u prostorije koje nisu
oznacene u polisi.
Zbog ogrebotina, izjedanja ili sli¢nih oStecenja na povrsini stakla.
3. Na pripadaju¢im delovima staklenih vrata (mehanizmu, bravama, Sarkama),
ukoliko nije bilo Stete na samim vratima.
4. Klizanjem i sleganjem tla.
5. Usled posledica zemljotresa.
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Dopunsko osiguranje OSIGURANJE PREKIDA RADA USLED POZARA | NEKIH
DRUGIH OPASNOSTI (moze se ugovoriti samo ako je ugovoreno osiguranje
Sekcije 1)

Osiguranjem prekida rada usled pozara i nekih drugih opasnosti pruza se

osiguravajuca zastita u sluCaju prekida rada ili smanjenja poslovnih aktivnosti —

delimi€nog prekida rada, koji su nastali kao posledica uniStenja, ostecenja ili

nestanka osiguranih stvari usled delovanja osiguranih opasnosti.

Osigurava¢ je u obavezi da naknadi poslovnu dobit koju planira da ostvari

Osiguranik obavljanjem registrovane delatnosti, utvrdenu kao razlika izmedu

poslovnih prihoda i poslovnih rashoda u bilansu uspeha, kao i planirane troSkove

zarada i naknada zarada ukljuCujuéi troSkove poreza i doprinosa na zarade i

naknade zarada.

Osigurava¢ nije u obavezi, ako Steta usled prekida rada bude povecana:

1. Zbog vanrednih dogadaja koji su nastupili za vreme prekida.

2. Zbog ograniCenja ponovne izgradnje, odnosno opravke na osnovu odluke
nadleznog organa vlasti ili ograni€enja u proizvodnji.

3. Time $to Osiguranik nije raspolagao dovoljnim dinarskim ili deviznim
sredstvima ili nile bio u moguénosti da blagovremeno obavi nabavku
potrebnu za obnovu privredne delatnosti.

4. Usled izvrSenih promena i pobolj$anja prilikom obnove.

5. Time $to je prekid rada u oSteenom osiguranom pogonu prouzrokovao
prekid rada u drugom pogonu, koji nije fizicki oStecen, (posledicna Steta nije
pokrivena)

6.  Usled negativnih posledica kod drugih fizickih ili pravnih lica sa kojima
oSteceni Osiguranik ima poslovne odnose ili ugovor o kooperaciji.

7.  Zbog nestanka ili uniStenja novca, vrednosnih papira, poslovnih knjiga,
nacrta, dokumenata, CD sa podacima i drugih sliénih dokumenata.

SEKCIJA Il: LOM MASINA

Osiguranjem od rizika loma instalacija nisu pokrivene $tete nastale zbog:
Nedostatka ili greSaka koji su postojali u trenutku zakljuCenja osiguranja, a ovi su
nedostaci ili greske bili ili morali biti poznati Osiguraniku.

1. Neposredne posledice trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih, mehanickih i
drugih uticaja i uslova smestaja i rada kao: oksidacije, starenja, korozije,
zracenja, prekomerne vibracije i sli¢no.

2. Prekomeme naslage rde, kamenca, taloga mulja i sli€no, pa i onda kada je
zbog toga nastalo unistenje ili oStecenje osigurane stvari.

3. Prenapetosti usled preopterecenosti masina, masinskih i elektri¢nih uredaja,
aparata i instalacija ili ugradene opreme preko granice njihovih projektovanih
parametara.

4. Smrzavanja ili pritiska leda.

5. Nedovoljnog odrzavanja.

6.  Stavljanja u rad pre konacne popravke.

Montiranja i probnog ispitivanja.

8.  Povrede zakonskih i tehnickih propisa i pravila tehnicke eksploatacie
osiguranih stvari i zastitnih mera.
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Osiguravac, takode, nije u obavezi:

1. Za posredne Stete nastale u vezi sa osiguranim slu¢ajem: gubitaka zarade,
dangube, kazne, ekoloske Stete i slicno.

2. Za Stete za koje po zakonskim propisima il po ugovoru odgovara proizvodac,
odnosno isporucilac stvari.

3. Za troSkove demontaze i remontaze, koji su ucinjeni u cilju redovnog
pregleda ili odrzavanja osigurane stvari (periodiéne popravke ili zamene
istroSenih delova), pa i kada se tom prilikom utvrdi oSte¢enje osiguranom
opasnoscu.

Naknada ¢e u ovom sluéaju obuhvatiti samo troSkove popravke ili zamene

oStecenih delova koji nisu bili predvideni za periodiénu popravku, odnosno zamenu.

Dopunsko osiguranje OSIGURANJE ZALIHA U PROCESU PROIZVODNJE OD
OPASNOSTI LOMA MASINA | DRUGIH OPASNOSTI (moZe se ugovoriti samo ako
je ugovoreno osiguranje Sekcije Il)

Ovim osiguranjem pruza se osiguravajuta zastita od mehanickog, bioloskog,

hemijskog i sli€nog oSte¢enja zaliha u procesu proizvodnje, nastalih kao posledica

oStecenja ili uniStenja proizvodne opreme usled nezgode u pogonu. Pod nezgodom

u pogonu podrazumevaju se dogadaji koji nastaju nepredvideno i iznenada u vezi

sa koriS¢enjemproizvodne opreme, kao i nespretnosti ili nehata radnika

Osiguranika.

Pod proizvodnom opremom, smatraju se: masinski, elektriéni uredaji, aparati,

instalacije, kazani, kade, bazeni i sliéno, koji se neposredno koriste u procesu

proizvodnje.

Osigurava€ nije u obavezi za Stete koje nastanu kao posledica oStecenja ili

unistenja proizvodne opreme:

1. Nedostatka ili greSaka koji su postojali u trenutku zaklju¢enja osiguranja, a
ovi su nedostaci ili greske bili ilimorali biti poznati Osiguraniku.

2. Neposredne posledice trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih, mehanickih i
drugih uticaja i uslova smestajai rada kao: oksidacije, starenja, korozije,
zragenja, prekomerne vibracije i sliéno.

3. Prekomeme naslage rde, kamenca, taloga mulja i sli¢no, pa i onda kada je
zbog toga nastalo unistenje ilioSte¢enje osigurane stvari.

4. Prenapetosti usled preopterecenosti masina, maSinskih i elektri¢nih uredaja,

aparata i instalacija ili ugradene opreme preko granice njihovih projektovanih

parametara.

Smrzavanja ili pritiska leda.

Nedovoljnog odrzavanja.

Stavljanja u rad pre konacne popravke.

Montiranja i probnog ispitivanja.

Povrede zakonskih i tehnickih propisa i pravila tehnicke eksploatacije

osiguranih stvari i zastitnih mera.

Osigurava¢ takode nije u obavezi za Stete za koje po zakonskim propisima ili

ugovoru odgovara proizvoda¢, odnosno isporucilac proizvodne opreme ili sirovina

za proizvodnju.
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SEKCIJA lll: KRADA | RAZBOJNISTVO

Osiguranjem pruza se osiguravajuca zastita od rizika izvrSenja ili pokusaja izvrSenja
provalne krade ili razbojnistva, kao i obesti (vandalizma) u toku izvr$enja provalne
krade.

Osiguranjem je pokrivena Steta od odnoSenja, uniStenja ili oSte¢enja osiguranih
stvari, kao i Steta prouzrokovana oStecenjem gradevinskih delova prostorija,
instalacije i opreme (oStecenje zidova, tavanica, vrata, stakla, brava itd.) u kojima
se nalaze osigurane stvari prilikom izvrSenja ili pokuSaja izvrSenja provaine krade
odnosno razbojnistva.

Ne smatra se provalnom kradom:

1. Uskakanje kroz otvor ili otvoren prozor (do visine 3,50 metara do donje ivice
otvora ili prozora).

2. Ako je provalnu kradu izvrsilo ili u njoj uCestvovalo kao saizvrsilac ili pomagac
ili postrekac, lice koje sa Osiguranikom Zzivi u zajedni¢kom domacinstvu,

3. Ako je provalnu kradu izvrSio ili u njoj uCestvovao kao saizvrsilac ili pomagac
ili postrekac, lice zaposleno kod Osiguranika po bilo kom osnovu.

Osiguranjem nisu pokrivene ni Stete:

1. 1.Prevare i pronevere.

2. Od obi¢ne krade.

3. Usled posrednih gubitaka prouzrokovanih nastankom osiguranog slucaja
(qubitak zarade, dangube i sl.).
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4. Od manjka utvrdenog popisom (inventarisanjem), pa ni onda kada se manjak
ustanovi prilikom inventarisanja (popisa) koje je izvrSeno posle nastanka
osiguranog slucaja.

SEKCIJA IV: ODGOVORNOST PREMA TRECIM LICIMA

Osiguranjem odgovornosti prema tre¢im licima nije pokrivena:

1. Odgovornost Osiguranika za namerno prouzrokovanu $tetu, osim ako je Stetu
namemo prouzrokovo radnik Osiguranika u kom slucaju Osiguravac stupa u
prava Osiguranika prema radniku kao odgovornom licu.

2. Odgovomost za Stete iz drzanja i upotrebe motomih vozila i drugih vozila na
motomi pogon (traktora, motokultivatora, samohodnih radnih masina),
vazduhoplova i vozila na vodi.

3. Steta koju pretrpi Osiguranik, njegov braéni drug i deca, kao i ostala lica koja
Zive sa njim u zajedni¢kom domacinstvu.

4. Odgovomost Osiguranika na oshovu ugovornog proSirenja njegove
odgovornosti i na sluCajeve za koje inaCe po zakonu ne odgovara.

5. Odgovomost koja proizilazi iz drzanja Zivotinja.

6.  Odgovomost iz drzanja i upotrebe hladnog i vatrenog oruzja.

7. Odgovomost za Stete na stvarima ili izvrSenim radovima koje je Osiguranik ili
koje drugo lice po njegovom nalogu ili za njegov raCun izradio ili isporucio ako
je uzrok Stete u izradi ili isporuci.

8. Odgovornost za Stete od proizvoda sa nedostatkom.

9. Steta na tudim stvarima prouzrokovana pri obavljanju delatnosti iz zanimanja
od strane Osiguranika na ovim ili sa ovim stvarima (kao npr. obrada,
popravka, Cis¢enje, prevoz, ispitivanje i sli€no), osim ako je do Stete do$lo
zbog dogadaja koji nije u neposrednoj vezi sa profesionalnim propustima
Osiguranika.

10. Odgovornost za Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja
suprotno propisima ili pravilima.

11. Odgovornost za Stete koje su posledica uznemiravanja trecih lica: bukom,
vikom, svirkom i sli¢no, kao i zagadivanja vazduha, vode itd.

12.  Steta koja je nastala kao posledica viée sile.

13.  Steta koja je posledica profesionalnih oboljenja radnika Osiguranika.

14. Steta koja nastaje na stvarima usled trajnog dejstva temperature, gasova,
pare, vlage ili padavina (dima, ¢adi, praSine i drugo), kao i usled plesnivosti,
zemljotresa i sli¢no, $to ima za posledicu postepeno nastajanje Stete.

15.  EkoloSke Stete.

Dopunsko osiguranje OSIGURANJE ODGOVORNOSTI ZA PROIZVOD (moze se
ugovoriti samo ako je ugovoreno osiguranje Sekcije V)

Predmet osiguranja je gradansko-pravna odgovornost Osiguranika za $tetu koja je
pri¢injena tre¢em licu od proizvoda kog je Osiguranik na bilo koji nacin pustio u
promet, a koji zbog nekog nedostatka za koji Osiguranik nije znao, ima za
posledicu:

1. telesne povrede, bolest ili smrt treceg lica i / ili

2. o8tecenije ili uniStenje stvari tre¢ih lica.

Iskljuenja iz osiguranja

1.0dgovornost Osiguranika za namemo prouzrokovanu $tetu.

2. Odgovornost za Stete koje su u neposrednoj vezi sa koriS¢enjem radioaktivnih
materija, osim odgovornost za radioizotope koji se koriste u mirnodopske svrhe u
medicini i sliéno.

3. Trodkovi i obaveze povlacenja proizvoda sa trzista (product recall).

4. Troskovi zamene ili popravke proizvoda sa nedostatkom

5. Stete na samim proizvedenim odnosno prodatim / isporu¢enim proizvodima, kao i
na njihovim sastavnim delovima.

6. Odgovornost Osiguranika direktno ili indirektno uzrokovana zagadenjem
vazduha, vode ili zemljista kao i odgovornost Osiguranika proistekla iz aktivnosti
Osiguranika koje su tom zagadenju doprinele ili iz njega proistekle.

7. Stete od proizvoda sa nedostatkom ako nivo nauénog i tehnickog znanja, u
vreme kad je proizvod isporucen, nije omogucavao otkrivanje nedostatka, ili
uzrolne veze izmedu Stete i nedostatka proizvoda.

8. Stete koje su nastale od proizvoda Cija upotreba ili dejstvo u pogledu konkretne
svrhe upotrebe prema odgovaraju¢im saznanjima tehnike i nauke nisu bili dovoljno
isprobani.

9. Stete ako proizvodad odnosno Osiguranik ne proveri kvalitet ugradnih delova ili
sklopova koje nabavlja oddrugih, a koje je ugradio u svoj proizvod.

10. Stete koje nastaju iz proizvoda koji je bio naknadno obraden ili preraden.

11. Stete koje proizilaze iz proizvoda koji je bio otuden proizvodatu bez njegovog
znanja, ili koji je proizvoda¢ nekom poklonio.

12. Ugovornu odgovornost kao i odgovornost Osiguranika na osnovu ugovornog
proSirenja njegove odgovornosti i na slucajeve za koje inace odgovara.

13. Stete koje se zasnivaju na garancijama ili obe¢anjima datim od strane
Osiguranika.

14. Stete koje posredno ili neposredno proizilaze iz upotrebe azbesta ili drugih
supstanci koje sadrze azbest, bez obzira na koli€inu.

15. Stete koje nastaju na stvarima usled trajnog dejstva temperature, gasova, pare,
vlage il padavina (dima, ¢adi, prasine i dr.), kao i usled plesnjivosti, potresa, Suma i
sl. $to ima za posledicu postepeno nastajanje Steta.

16. Stete koje ne spadaju ni u Stete usled povrede tela ili zdravlja nekog lica ni u
materijaine Stete u vidu oStecenja, unistenja ili nestanka stvari — Cisto imovinske
Stete.

17. Poslediéne Stete, kao na primer: kazne, ugovorene kazne — penali, izmakla
dobit i sliéno.

Na ovo osiguranje primenjuju se i opSta iskljucenja zajednicka za sva imovinska
osiguranja, te Osigurava¢ nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu prouzrokovanu:
1. ratom, invazijom, dejstvom stranog neprijatelja, neprijateljstvima ili sliénim
operacijama (bez obzira da li je rat objavijen ili ne),

2. gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, kao i nemirima koji nastanu
iz takvih dogadaja,

3. minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim sredstvima,

4. zaplenom, oduzimanjem, ograni¢enjem ili zadrZzavanjem i posledicama tih
dogadaja ili pokuSajima da se izvrse,

5. konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sliénim merama koje sprovodi, odnosno
namerava da sprovede vlast ili neka politicka organizacija koja se bori za vlast,
odnosno ima vlast,

6. sabotazom ili terorizmom izvrSenim od lica koja deluju iz politickih pobuda u ime
ili u vezi sa bilo kakvomorganizacijom ili od lica koje, odnosno koja deluju iz
politickih pobuda, nezavisno od bilo kakve organizacije.

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija
Osiguravaca kojom se definiSu okolnosti i parametri rizika (tezina rizika, obim
pokrica, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost osiguranih stvari)
koji se uzimaju u obzir prilikom obracuna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:

- funkcionalne premije i

- reZijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije koji sluzi za
pokrice Steta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za preventivu.

RezZijski dodatak sluzi za pokrice troSkova sprovodenja osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori
drugacije. Ukupna premija osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim
ratama.

Na obracunatu premiju neZivotnih osiguranja placa se porez od 5% u skladu sa
Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja.

Ako Ugovora€ osiguranja ne plati ukupno obraCunatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osigurava¢ moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku
zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina svaka strana moZe, po
isteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da
raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem
drugu ugovomu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja.
U tom sluaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestéetvrtog) ¢asa
poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je
prethodno navedeno.

Ako Ugovora¢ osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po
dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoracu
osiguranja-Osiguraniku uru€eno preporu¢eno pismo Osiguravaca sa obavestenjem
o0 dospelosti premije s tim da taj rok ne moze istei pre nego $to protekne 30
(trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slu€aju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude pla¢ena
u roku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.
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Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuCenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela Osiguravacu. Ponudac u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.
Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod
kojima on vrsi predlozeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zaklju¢en dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako Osigurava¢ povodom primliene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrate se dan kad Osigurava€ primi trazenu dopunu ili
izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova..

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podnoSenjem odstetnog zahteva:

- u slobodnoj formi u pisanom obliku

- popunjavanjem odgovaraju¢eg obrasca Osigravaca u zavisnosti od vrste
osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrZi podatke o Ugovaracéu osiguranja, Osiguraniku,
oSte¢enom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog slucaja, pribliznu visinu
naknade koja se potrazuje ukoliko se moze iskazati u ftrenutku podnoSenja
odStetnog zahteva.

Odstetni zahtev se moZze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na teritoriji cele Srbije. Spisak
poslovnica mozete pronaci na sledec¢em linku www.ddor.rs/prodajna-mesta,

- telefonom pozivanjem korisnickog centra Osiguravaca na broj 021 480 2222,
besplatan poziv 0800 303 301.

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

- postom (adrese poslovnica mozete pronaéi na sledetem linku
www.ddor.rs/prodajna-mesta.

Odstetni zahtevi ucinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Na

odstetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osiguravaé ¢e uneti datum kada je

zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravata zaduzen za prijem odstetnih zahteva podnosiocu

prijave ¢e pruzi svu neophodnu struénu pomoc pri davanju odgovora na pitanja u

odstetnom zahtevu i saopstice mu nacin i vreme u kom moze dobiti informacije o

toku reSavanja Stete, ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku

reSavanja.

Osiguranik je duzan, obavestiti Osiguravata o nastupanju osiguranog slu¢aja u
roku od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvr3i ovu svoju obavezu u
odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.
Osiguravaé isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u
roku od 14 dana, od dana kada Osiguravac utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze
. Osigurava¢ je duzan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu, samo ako je
osigurani slu€aj nastao za vreme ftrajanja osiguranja, pod uslovima predvidenim
Polisom i uslovima osiguranja.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine racunajuci od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik dokaze da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani slucaj
dogodio, zastara pocinje da teCe od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
sluaju potrazivanje zastareva za pet godina pofev od dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo.

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom 0 osiguranju ugovorne strane reSavaju
sporazumno

Ugovora€ osiguranja, korisnik osiguranja i treca oStec¢ena lica (u daljem tekstu:
korisnik usluge osiguranja) moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan
pruzanjem usluga Osiguravaca, a naro€ito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se OsiguravaCu se moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s
radom tog Osiguravaca, a narocito u vezi sa:postupanjem Osiguravaca, odnosno
lica koje za Osiguravaga obavlja poslove zastupanja u osiguranju; odluivanjem
Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguraniju ili njegovim izvrSavanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim
prostorijama ili preko internet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), postom,
telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom) na adresu koja je namenjena za
prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +3812148 86000

Fax. + 38121 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

OsiguravaC ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i izdati potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je
prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravaca ¢e ga upozoriti da Osigurava¢ nije u obavezi da
razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o na¢inu na koji se prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije
Osiguravaca ili elektronskom postom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem
prigovora.

Prigovor sadrZi slede¢e podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu,
odnosno

- poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlad¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za
racun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podno3enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Osiguravac ¢e podnosioca prigovora, na hjegov zahtev, obavestiti 0 toku postupka
po prigovoru.

Osigurava¢ ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora,
obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen i
merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze
produZiti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Osigurava¢ pismeno obavesti korisnika
usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodeéi razloge
zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u
kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom
Osiguravaca, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o naginu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 55/2015) blize je ureden nadin zastite prava i interesa Osiguranika,
Ugovoraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih oStecenih lica Srbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i na¢in posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva,
podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre
toga pismenim prigovorom obra¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim
odgovorom ili mu Osiguravaé nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi:

1) poStom na adresu Narodna banka Srbije-Sektor za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili poStanski fax 712, 11000
Beograd

2) elektronski na adresu zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i
prigovor koji je dostavio Osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
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dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu
ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo
dostavijanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da
prethodno nije podneo prigovor Osiguravatu — Narodna banka Srbije nece
razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a najkasnije u roku od 8
dana od dana prijema, proslediti Osiguravadu radi razmatranja i dostavljanja
odgovora.

Osigurava¢ je duzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge osiguranja
istovremeno dostavi i Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj
odgovor nije dostavlien u propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge
osiguranja i Osiguravata moze se reSiti u vansudskom postupku — postupku
posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije, osim ako je ovaj postupak okon€an obustavom ili
odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim $to
eventualne troSkove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (troskovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad* Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +3812148 86000

Fax. + 38121 66 24 831

E mail.ddor@ddor.co.rs

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Maticni broj: 08194815

PIB: 101633677

Tel. +3812148 86 000
Fax. + 3812166 24 831
E-mail: ddor@ddor.co.rs
www.ddor.rs



