DDOR

OSIGURANJE

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad", sa sediStem u
Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata
kod Agencije za privredne registre ReSenjem broj BD 30620/2005, maticni broj
08194815, PIB 101633677. Osiguravac je deo italijanske osiguravajuée grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.

Na ugovor o osiguranju stvari izlagaa na sajmovima primenjuju se

- Opéti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012. godine o (u daljem
tekstu: Opéti uslovi)

- Uslovi za osiguranje stvari izlagaca na sajmovima (u daljem tekstu: Uslovi)

sa kojima imate pravo da se upoznate blagovremeno pre zakljuCenja ugovora

osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.

Ugoovor o osiguranju se moze zakljuciti na rok od jedne godine ili krace.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak osiguravajuceg
pokri¢a), ako se drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetéetvrtog) €asa dana
koji je u polisi osiguranja naveden kao podetak osiguranja. Ugovor o osiguranju
(osiguravajuce pokriée) prestaje po isteku 24 (dvadestéetvrtog) ¢asa dana koji je u
polisi naveden kao istek osiguranja

U svakom slucaju, osiguranje po€inje u trenutku kada se osigurane stvari istovare
na teritoriji sajma u cilju izlaganja, a prestaju u trenutku kada se po zatvaranju
sajma stvari utovare radi odnoSenja sa sajma, a najdocnije 30-og dana od dana
pocetka osiguranja, osim ako se drugacije

Predmet osiguranja mogu biti stvari izlagata na sajmovima (eksponati, oprema i
pomocnik materijal) koji imaju stalne izlozbene prostorije. Ne mogu se osigurati
stvari u izlozbenim prostorijama koje se priviemeno smestaju u vezi sa nekom
priredbom koja nema sajamski kakter ili radi prodaje, Cuvanja ili uskladistenja.
Osiguranje se odnosi na sve eksponate, opremu i pomocni materijal, koji se nalazi
u prostorijama i na teritoriji sajma.

Osiguravac je u obavezi da naknadi Stetu prouzrokovanu:

1. unistenjem ili oSteCenjem zbog bilo koje opasnosti kojoj su izlozene
osigurane stvari (eksponati, oprema i pomoéni izloZbeni materijal), uklju€ujuci
i opasnosti provalne krade i krade za sve vreme dok se nalaze na teritoriji
sajmista, osim Stetu od opasnosti za koju Osigurava¢ nije u obavezi prema
definisanim isklju¢enjima,

2. zahtevima za naknadu Stete od strane tre¢ih lica iz osnova odgovornosti za
prouzrokovanu smrt, povredu tela ili zdravija ili za uniStenje odnosno
ostecenje stvari, i to osim ako se posebno ugovori, u granicama slede¢ih
iznosa:

a) za slucaj smrti, povredu tela ili zdravija po jednom osiguranom slu¢aju, u visini

iznosa do 100 prosecnih neto zarada u Srbiji, a po jednom licu najviSe do 20

prosecnih neto zarada,

b) za o$tecenje, odnosno unistenje stvari po jednom osiguranom slucaju, u visini

iznosa do 10 prosecnih neto zarada.

Osiguravac je takode u obavezi da naknadi:

1. Stetu od unistenja ili oSte¢enja prouzrokovanu prilikom gasenja pozara,

2. Stetu zbog nestanka stvari prouzrokovanu prilikom ostvarenja neke od
opanosti obuhvacene osiguranjem,

3. troSkove ucinjene za ras¢iS¢avanje u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem,

4. troSkove koje je Osiguranik imao za otklanjanje i smanjenje Stete u visini do
2% od sume osiguranja

Osiguravac¢ nije u obavezi za Stetu prouzrokovanu:

1. usled kvara, vrenja, truljenja, uvlacenja mirisa, rde, susenja, kala, rasipanja,
promene boje, gamadi, pacova, miSeva, atmosferskih uticaja na stvarima
izlo¢enim pod vedrim nebom,

2. prilikom obrade ili samog prikazivanja,

3. od pronevere ili utaje od strane radnika. Radnicima se smatraju i lica koja su
u radnom odnosu samo za vreme sajma.

Na ovo osiguranje primenjuju se i opSta iskljucenja zajednicka za sva imovinska

osiguranja, te Osigrava¢ nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu prouzrokovanu:

1. ratom, invazijom, dejstvom stranog neprijatelja, neprijateljstvima ili sli€nim
operacijama (bez obzira da li je rat objavijen ili ne),

2. gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, kao i nemirima koji
nastanu iz takvih dogadaja,

3. minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim sredstvima,

4. zaplenom, oduzimanjem, ogranienjem ili zadrzavanjem i posledicama tih
dogadaja ili poku$ajima da se izvrse,

5. konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sli€nim merama koje sprovodi, odnosno
namerava da sprovede viast ili neka politicka organizacija koja se bori za
vlast, odnosno ima viast,

6.  sabotaZzom ili terorizmom izvrSenim od lica koja deluju iz politickih pobuda u
ime ili u vezi sa bilo kakvomorganizacijom ili od lica koje, odnosno koja deluju
iz politickih pobuda, nezavisno od bilo kakve organizacije.

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija
Osiguravata kojom se definiSu okolnosti i parametri rizika (tezina rizika, obim
pokrica, vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost osiguranih stvari)
koji se uzimaju u obzir prilikom obra¢una premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:

- funkcionalne premije i

- reZijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije koji sluzi za
pokrice Steta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za preventivu.

RezZijski dodatak sluzi za pokrice troSkova sprovodenja osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori
drugacije. Ukupna premija osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim
ratama.

Na obracunatu premiju nezivotnih osiguranja placa se porez od 5% u skladu sa
Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja.

Ako Ugovora€ osiguranja ne plati ukupno obraCunatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osigurava¢ moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku
zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ako Ugovora¢ osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po
dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoracu
osiguranja-Osiguraniku uru¢eno preporu¢eno pismo Osiguravaca sa obavestenjem
o0 dospelosti premije s tim da taj rok ne moZe istei pre nego Sto protekne 30
(trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slu€aju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude pla¢ena
u roku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuCenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela Osiguravacu. Ponudac u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.
Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod
kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zakljuen dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako Osigurava¢ povodom primliene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad OsiguravaC primi trazenu dopunu ili
izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova..
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Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podno$enjem odstetnog zahteva:

- u slobodnoj formi u pisanom obliku

- popunjavanjem odgovarajuéeg obrasca Osigravata u zavisnosti od vrste
osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrzi podatke o Ugovaracu osiguranja, Osiguraniku,
oSte¢enom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog slucaja, pribliznu visinu
naknade koja se potrazuje ukoliko se moze iskazati u trenutku podnoSenja
odstetnog zahteva.

QOdstetni zahtev se moZe podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na teritoriji cele Srbije. Spisak
poslovnica mozete pronaci na sledec¢em linku www.ddor.rs/prodajna-mesta,

- telefonom pozivanjem korisnickog centra Osiguravaca na broj 021 480 2222,
besplatan poziv 0800 303 301.

- elektronskom poStom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

- postom (adrese poslovnica mozete pronaéi na sledetem linku
www.ddor.rs/prodajna-mesta.

Odstetni zahtevi ucinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Na

odStetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osigurava¢ ¢e uneti datum kada je

zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravaca zaduzen za prijem odstetnih zahteva podnosiocu

prijave ¢e pruzi svu neophodnu struénu pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja u

od3tetnom zahtevu i saop$tiée mu nacin i vreme u kom moZze dobiti informacije o

toku reSavanja Stete, ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku

reSavanja.

Osiguranik je duzan, obavestiti Osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja u
roku od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u
odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu $tetu koju bi ovaj zbog toga imao.
Osiguravaé isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u
roku od 14 dana, od dana kada Osiguravag utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze
. Osigurava¢ je duzan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu, samo ako je
osigurani sluCaj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod uslovima predvidenim
Polisom i uslovima osiguranja.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine racunajuéi od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik dokaze da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani slucaj
dogodio, zastara po€inje da te€e od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
sluéaju potrazivanje zastareva za pet godina poCev od dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom 0 osiguranju ugovorne strane re$avaju
sporazumno

Ugovora€ osiguranja, korisnik osiguranja i treca oStec¢ena lica (u daljem tekstu:
korisnik usluge osiguranja) moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan
pruzanjem usluga Osiguravaca, a naro€ito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se OsiguravaCu se moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s
radom tog Osiguravaca, a narocito u vezi sa:postupanjem Osiguravaca, odnosno
lica koje za Osiguravaca obavlja poslove zastupanja u osiguranju; odlucivanjem
Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim
prostorijama ili preko intermet prezentacije Osiguravaéa (www.ddor.rs), postom,
telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom) na adresu koja je namenjena za
prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +3812148 86000

Fax. + 38121 66 24 831

E - mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osigurava¢ ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i izdati potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je
prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravaca ¢e ga upozoriti da Osiguravac nije u obavezi da
razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije
Osiguravaca ili elektronskom poStom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem
prigovora.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu,
odnosno

- poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlaS¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za
racun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika,
osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Osigurava¢ ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka
po prigovoru.

Osiguravac ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora,
obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen i
merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volie, taj rok se moze
produZiti za najvise 15 dana, o ¢emu ¢e Osigurava¢ pismeno obavesti korisnika
usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodeci razloge
zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u
kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom
Osiguravaca, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o na€inu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 55/2015) blize je ureden naéin zastite prava i interesa Osiguranika,
Ugovoraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih oStecenih lica Srbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva,
podnosenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre
toga pismenim prigovorom obra¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim
odgovorom ili mu Osigurava¢ nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi:

1) postom na adresu Narodna banka Srbije-Sektor za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili postanski fax 712, 11000
Beograd

2) elektronski na adresu zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavija i
prigovor koji je dostavio Osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu
ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo
dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da
prethodno nije podneo prigovor Osiguravatu — Narodna banka Srbije nece
razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a najkasnije u roku od 8
dana od dana prijema, proslediti Osiguravadu radi razmatranja i dostavljanja
odgovora.
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Osigurava¢ je duzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge osiguranja
istovremeno dostavi i Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj
odgovor nije dostavlien u propisanom, spori odnos izmedu korisnika usluge
osiguranja i Osiguravata moze se reSiti u vansudskom postupku — postupku
posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije, osim ako je ovaj postupak okoncan obustavom ili
odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim $to
eventualne troSkove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (troskovi
putovanja, smestaja, neplac¢eno odsustvo s posla itd.).

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad* Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +381214886 000

Fax. + 38121 66 24 831

E mail.ddor@ddor.co.rs

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Maticni broj: 08194815

PIB: 101633677

Tel. +3812148 86 000
Fax. + 3812166 24 831
E-mail: ddor@ddor.co.rs
www.ddor.rs



