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Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad", sa sediStem u
Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih subjekata
kod Agencije za privredne registre ReSenjem broj BD 30620/2005, mati¢ni broj
08194815, PIB 101633677. Osigurava¢ je deo italjanske osiguravajuée grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.

Na ugovor o osiguranju motornog vozila — mini kasko primenjuju se Uslovi za
osiguranje motornih i Sinskih vozila, doneti 04.05.2018. godine i to Kombinacija K
ovih Uslova, sa kojima imate pravo da se upoznate blagovremeno pre zakljucenja
ugovora osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:
- kratkorocni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace
- viSegodisnji, sa odredenim rokom trajanja
- viSegodisnji-dugoroéno, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak osiguravajuéeg
pokrica), ako se drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetcetvrtog) ¢asa dana koji
je u polisi osiguranja naveden kao pocletak osiguranja. Ugovor o osiguranju
(osiguravajuce pokrice) prestaje po isteku 24 (dvadestéetvrtog) asa dana koji je u
polisi naveden kao istek osiguranja.

Pocetak obaveze Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja uslovijeno je i
ugovorenim nacinom plac¢anja premije. Ako je ugovoreno odloZeno placanje premije
osiguranja, obaveza Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja po€inje po isteku
24 &asa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznagen kao poCetak osiguranja, a
kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznagen i €as i minut poCetka osiguranja,
obaveza za naknadu osiguranja pocinje od ¢asa i minuta koji je oznacen kao poCetak
osiguranja na polisi osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadrzi samo pocetak osiguranja (osiguranje ugovoreno sa
neodredenim rokom), osiguravajuée pokrice se nastavlja iz godine u godinu, sve dok
jedna ugovorna strana ne otkaZze ugovor o osiguranju pisanim obaveStenjem
upucenim drugoj ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije tj. tri meseca pre
isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

MINI KASKO osiguranjem pokrivene su Stete na putni¢kom vozilu nastale usled
ostvarenja sledecih rizika: saobra¢ajne nezgode, udara groma, oluje, grada (tuce),
snezne lavine, poplave, buijice i visoke vode.

Pored rizika pobrojanih u prethodnom stavu moguce je i ugovoriti pokri¢e: od krade
vozila, pomo¢i na putu, prikljuéne nezgode, loma stakala i Slepanja na teritoriji
Republike Srbije.

MINI KASKO moguce je zakljuiti samo za putnicka vozila starosti sedam i vise
godina.

MINI KASKO osiguranje, predvida obavezno ucesce u Steti 5%/100 evra, bez obzira
da li se radi o zakljucivanju novih osiguranja ili obnovi sa ili bez prijavijenih tetnih
dogadaja u prethodnom periodu.

Isklju¢enje obaveze Osiguravaca:

Osigurava¢ nije u obavezi da naknadi Stetu i troSkove koji nisu prouzrokovani od
osnovnih, dopunskih ili delimi¢nih rizika, kao ni Stetu, ni troSkove koji su nastali:

1) Usled kvara za vreme pogona vozila (tzv. pogonske $tete), npr. usled: greske u
materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loSeg rukovanja, ostecenja na gibnjevima
i amortizerima, probusenja ili prsnu¢a spoljne ili unutrasnje gume, otecenja tocka
usled voznje sa praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja, nedostatak te¢nosti u
sistemima za hladenje i grejanje, oSte¢enja na elektriénim instalacijama usled naglog

pada ili porasta napona u transformatoru, preteranog opterecenja i drugih pogonskih
Steta

2) Zbog smrzavanja te¢nosti u hladnjaku ili bloku motora.

2) Kao posledica uobicajenih atmosferskih uticaja (zaledivanje, sneg, kisa, sunce i
sl.), kao i dugotrajnih fizicko-hemijskih uticaja i posledica troSenja i habanja zbog
normalne upotrebe vozila (korozija, rda, oksidacija itd.).

3) Usled kvara na motoru ili drugim sklopovima na vozilu, kao posledica gubitka ulja
ili teCnosti iz hladnjaka u toku nastavka voznje posle o3tecenja vozila.

4) Gubitkom pogonskog materijala usled ostvarenog osiguranog slucaja.

5) Gubitkom ulja iz motora, diferencijala i menjaca, kao i tenosti za hladenje.

6) Od tovara koji se vozilom prevozi, osim u sluaju ostvarenja rizika sudara, udara
ili prevrnuca.

8) Od tovara prilikom utovara i istovara, osim pri utovaru i istovaru dizalicom, ako se
tom prilikom uze otkine ili dode do loma dizalice, odnosno uredaja za utovar i istovar
te od pada tovara vozilo bude osteceno (ako prilikom utovara ili istovara iz vozila sa
samoistovarnim sandukom dode do prevrtanja celog vozila, naknadiva je samo Steta
na vozilu nastala kao posledica prevrtanja).

9) Usled toga Sto je vozilo stavljeno u pogon pre konacne opravke, osim kada se radi
o Steti nastaloj posle priviemene opravke koja treba da omoguéi kretanje ili vuéu
vozila do radionice koja treba da izvrSi drugu, priviemenu ili konaCnu opravku.

10) Usled tehnicke neispravnosti vozila, u skladu sa propisima koji reguliSu
bezbednost u saobracaju, izuzev ako je tehnicka neispravnost nastala iznenada u
toku voznje i prouzrokovala ostvarenje osnovnih kasko rizika.

11) Usled optere¢enja preko dozvoljene nosivosti, istroSenosti guma preko propisane
granice, kao i drugim slu€ajevima u kojima je Steta nastala kao iskljuciva posledica
nepridrzavanja ili povrede odredaba o zaétitnim merama.

12) Za vreme prevoza drugim vozilom na kopnu, unutradnjim vodama i moru, osim
prevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u priobalnoj plovidbi na moru.

13) Posredno, ostvarenjem osiguranog sluaja, kao: gubitak zarade, danguba,
kazna, troSkovi koridcenja iznajmljenog vozila, placanje po osnovu odgovornosti,
naknada za garaziranje i Cuvanje vozila, osim naknade za Cuvanje vozila za
najnuznije potrebno vreme na mestu nezgode ili na drugom najblizem pogodnom
mestu, ako se ne radi o mestu prebivalista, odnosno sedista Osiguranika.

14) Umanjenjem vrednosti vozila posle opravke koja je izvrSena u vezi sa ostvarenim
osiguranim slucajem.

15) Za vreme dok je vozilo mobilisano ili rekvirirano-oduzeto od strane vlasti u
mirnodopskim uslovima, i to od trenutka stizanja na prvo odrediste do trenutka
preuzimanja vozila, osim ako se drugacije ne ugovori.

16) Kao direktna ili indirektna posledica ratnih operacija, pobuna ili akta terorizma.
17) Za vreme dok se vozilo dato u najam ili lizing nalazi u podnajmu kod treceg lica,
osim vozila koja su data u lizing licima koja su registrovana za iznajmljivanje vozila
(rent a car).

Ukoliko se drugacije ne ugovori, Osiguravac nije u obavezi da naknadi:

1) Stetu prouzrokovanu prilikom u¢e$¢a vozila na takmicenju radi postizanja najvece
ili prose¢ne brzine, reli takmicenju ili okeanskoj voznii, uklju€ujuéi i zvani¢an trening.
2) Stete koje nastanu van teritorije Evrope, osim ako nije posebno ugovoreno.

Gubitak prava iz osiguranja

Osiguranik gubi pravo iz osiguranja:

1) Za vreme dok vozilom upravija lice bez odgovarajuée vozacke dozvole za

upravljanje motornim vozilom odredene kategorije, osim:
a) kada vozilom upravlja lice koje se obu¢ava da upravlja vozilom po propisima, u
prisustvu ovladéenog lica uz poStovanje propisa kojima je ta obuka regulisana;
b) kada vozilom upravija lice koje je voza¢ Osiguranika ili lica koje Osiguranik
ovlasti za upotrebu vozila ili lica koje je drzalac vozila po ovla$¢enju Osiguranika,
za vreme dok upravija tim vozilom, omoguéi da vozilom upravija i lice bez
odgovarajuée vozacke dozvole potrebne za upravljanje motornim vozilom
odredene kategorije.

2) Za vreme dok vozilom upravlja voza¢ pod uticajem alkohola iznad dozvoljene

granice, opojnih droga, odnosno zabranjenih lekova ili drugih psihoaktivnih supstanci.

Smatra se:

a) da je voza¢ pod dejstvom alkohola:
- ako u krvi ima vi$e od 0,2 mg/ml alkohola, kao i bez obzira na koli¢inu alkohola u
krvi, ako se utvrdi da pokazuje znake alkoholne poremecenosti, utrvrdene od
strane drzavnih organa;
- ako je alkoholni test pozitivan, a analizom se ne utvrdi tacan stepen njegove
alkohoholisanosti, osim u slu¢ajevima kada bi uzimanie krvi bilo Stetno po zdravije
(npr. hemofilija);
- ako posle saobracajne nezgode izbegne, odbije ili na drugi nagin ne omoguci
ispitivanje njegove alkoholisanosti, ili konzumira alkohol posle saobracajne
nezgode, tako da onemoguci utvrdivanje prisustva alkohola u krvi;
- ako se utvrdi bilo koja koli¢ina alkohola u krvi ili pokazuje znake alkoholne
poremecenosti u slucaju vozaéa motomog vozila koji obavlja javni prevoz lica
odnosno stvari ili vozaCu vozila kojim se prevoze opasne materije odnosno vrsi
vanredni prevoz ili vozacu sa probnom vozackom dozvolom ili vozacu motornog
vozila koje je registrovano za prevoz vise od osam lica, odnosno Cija je najve¢a
dozvoliena masa ve¢ od 3.500 kg ili vozadu instruktoru voznje ili kandidatu za
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vozaCa tokom praktiCne obuke i polaganja prakticnog dela ispita ili vozatu sa
pravom prvenstva prolaza i vozacu vozila pod pratnjom.
b) da je vozac pod dejstvom opojnih droga, odnosno zabranjenih lekova ili drugih
psihoaktivnih supstanci:
- ako se strucnim pregledom utvrdi da pokazuje znake poremecenosti usled
upotreba opojnih droga, odnosno zabranjenih lekova ili drugih psihoaktivnih
supstanci;
- ako posle saobracajne nezgode izbegne ili odbije da se podvrgne ispitivanju
uticaja dejstva, opojnih droga, odnosno zabranjenih lekova ili drugih psihoaktivnih
supstanci.
3) Ako je Steta prouzrokovana namemo ili prevarom, od strane:
a) Ugovaraca osiguranja, Osiguranika ili saosiguranog lica, a ne radi se o licu za
Cije postupke Osiguranik odgovara po ma kom osnovu,
b) vozaca
Pod pojmom prevare smatraju se slucajevi u kojima lice u nameri da sebi ili drugom
pribavi protivpravnu imovinsku korist dovede u zabludu Osiguravaca laznim
prikazivanjem ili prikrivanjem €injenica, ili ga odrzava u zabludi na osnovu falsikovane
isprave o identitetu ucinioca.
4) Ako je Steta prouzrokovana prolaskom kroz crveno svetlo, ako je vrieno preticanje
na mestima gde je vertikalnom i horizontalnom saobracajnom signalizacijom izriito
zabranjeno vrenje preticanja, ako je Steta prouzrokovana kretanjem vozila u
suprotnom smeru od onog koji je na tom mestu dozvoljen saobracajnim znacima,
osim u slu¢ajevima kada je posebnim ugovorima drugacije regulisano.
5) Ako je Steta od dopunskog rizika krade prouzrokovana ostavljanjem kljuceva u
vozilu i drugih uredaja za pokretanje vozila.

U slucaju iz tacke 1) pod b); 2), 3) pod b) i 4) prethodnog stava, ukoliko je Osiguranik
pravno lice, Osiguravac je, medutim, u obavezi da naknadi Stetu prouzrokovanu
ostvarenjem osnovnih kasko rizika uz pravo regresa prema vozacu, a maksimalno
do iznosa isplacene naknade iz osiguranja:

1) u sluéaju kada je Stetu prouzrokovao vozaé a za vreme dok upravlja tim vozilom;
2) u sluéaju kada je Stetu na vozilu prouzrokovao vozaé koji je uzeo vozilo u najam
od Osiguranika, Ugovaraca u slucaju lizing ugovora, koji se bavi iznajmljivanjem
vozila u vidu delatnosti;

3) u sluéaju kada je Stetu prouzrokovao vozag, ili neko drugo saosigurano lice, na
vozilu koje je uzeto na finansijski lizing;

Pravo regresa podrazmeva pravo Osiguravaéa na naknadu isplacenog iznosa
naknade po osnovu ugovora o osiguranju uve¢anog za zakonsku zateznu kamatu

U slu¢aju posebnih ugovaranja pobrojanih u stavu 2 ove tacke primenjuju se sledece
odredbe vezane za dopunska osiguranja, u skladu sa Izvodima uslova za predmetna
pokrica koji Cine sastavni deo polise osiguranja.

Osiguranje prikljuéne nezgode

Nesreénim sluCajem smatra se svaki iznenadni i od volje Osiguranika nezavisni
dogadaj koji, deluju¢i uglavnom spolja i naglo na telo Osiguranika, ima za posledicu
njegovu smrt, potpuni ili delimicni invaliditet,prolaznu nesposobnost za rad ili
narusenje zdravlja koje zahteva lekarsku pomoc.

U smislu prethodnog stava smatraju se nesre¢nim slu¢ajem narocito sledeci
dogadaji: gazenje, sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav predmet, udar
elektriéne struje ili groma, pad, okliznuée, survavanje, ranjavanje oruZjem, raznim
drugim predmetima ili eksplozivnim materijama, ubod kakvim predmetom, udar ili
ujed zivotinje i ubod insekta, izuzev ako je takvim ubodom prouzrokovana kakva
infektivna bolest.

Ne smatraju se nesrecnim sluéajem (nezgodom):

1. sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao i posledice psihickih uticaja,

2. trbudne kile, kile na pupku, vodene i ostale kile, osim onih koje nastanu usled
direktnog oStecenja trbusSnog zida pod neposrednim delovanjem spoljadnje
mehanicke sile na trbu3ni zid, ukoliko je nakon povrede utvrdjena traumatskahernija
kod koje je bolnicki pored hernije utvrdjena povreda mekih delova trbusnog zida u
tom podrucju,

3. infekcije i oboljenja koja nastanu usled raznih oblika alergija, rezanja ili kidanja
2uljeva i drugih izraslina tvrde koZze.

4. anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri le€enju zbog nastalog nesreénog slucaja,
5. hemija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza,
spondilolisteza, spondiloliza, sakralgija, miofascitisa, kokcigodinija, iSijalgija,
fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske promene slabinsko-krstacne regije
oznacene analognim terminima.

6. odleplienje mreZnjace (ablatio retinae), ukoliko nije nastala kao direktna povreda
prethodno zdravog oka, bolnicki dijagnosticirana,

7. posledice koje nastanu kod Osiguranika usled delirijum tremensa i delovanja
droga,

8. posledice medicinskih, naroito operativnih zahvata koji se preduzimaju radi
leCenja ili preventive radi spre¢avanja bolesti, osim ako je do tih posledica doslo usled
dokazane greske medicinskog osoblja (vitium artis),

9. patoloSke promene kostiju i patoloSke epifiziolize,

10. sistemne neuro muskulame bolesti i endokrine bolesti.

Takode, iskljuCene su sve obaveze Osiguravaca, ako je nesrecni slucaj (nezgoda)
nastao:

1. Usled zemljotresa.

2. Usled ratnih dogadaja u zemlji i aktivnog uce$¢a Osiguranika u ratnim dogadajima
izvan granica zemlje.

3. Usled aktivnog uceS¢a u oruzanim akcijama, osim ako je Osiguranik u tim
dogadajima ucestvovao po svom redovnom zanimanju.

4. Pri upravijanju vazdu$nim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i
drugim vozilima bez propisane sluzbene isprave koja daje ovladéenje vozacu za
upravljanje i voznju tom vrstom i tipom vazdusnog aparata, plovnog objekta,
motornog i drugog vozila.

5. Usled pokusSaja ili izvrSenja samoubistva Osiguranika iz bilo kog razloga.

6. Usled toga $to je Osiguranik namemo prouzrokovao nesrecni slucaj.

7. Usled toga Sto je korisnik namerno prouzrokovao smrt Osiguranika, a ako je viSe
korisnika, isklju¢en je samo onaj korisnik koji je namemo prouzrokovao smrt
Osiguranika.

8. Pri pripremanju, pokuSaju ili izvrSenju umiSljajnog krivicnog dela, kao i pri begu
posle takve radnje.

9. Usled delovanja narkotickih sredstava ili alkoholisanog stanja Osiguranika. Smatra
se da je Osiguranik u alkoholisanom stanju ako se utvrdi prisustvo alkohola u krvi
viSe od zakonski propisanog limita.

10. pri automobilski i motociklistickim trkama, motokrosu, reliju i kartingu, kao i pri
treningu za njih

11. pri upravljanju i voznji motornim vozilom bez znanja, odnosno odobrenja viasnika
vozila.

Ugovor o osiguranju nezgode je niStav, ako je u ¢asu njegovog zakljuéenja vec
nastao osigurani slu¢aj ili je taj bio u nastupanju ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti ili
ako je vec tada bila prestala moguénost da on nastane, a Ugovaracu su te okolnosti
bile poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

Osiguranje vuce (Slepanja) i manjih popravki na teritoriji Republike Srbije:
Pokrice troSkova popravke u sluCaju manjeg kvara obuhvata troSkove dolaska
specijalizovanog lica za popravke na mesto dogadaja i troSkove rada na osiguranom
vozilu, maksimalno za jedan sat rada, a prema ceni radnog sata servisa, ako se vozilo
mozZe popraviti na licu mesta u roku od jednog sata.

Pod manjim kvarom smatra se: ispraznjen pneumatik, manji mehanicki, elektricni ili
elektronski kvarovi npr. Ispraznjen akumulator, pucanje kaisa.

Osigurava¢ nije u obavezi da naknadi troSkove rezervnih delova i materijala i ne
odgovara za kvalitet radova i ugradenih delova.

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troSkove vuce osiguranog vozila ako vozilo
nije u voznom stanju, odnosno ako se na mestu nastanka osiguranog slucaja ne
moZe osposobiti za dalju voznju. TroSkovi vuce naknaduju se za osigurano vozilo do:
1. najblizeg servisa koji moZe osposobiti vozilo za dalju voznju ili

2. prebivalista ili sedita Osiguranika ako Osiguranik tako zahteva.

Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troSkove vuce - prevoza vozila usled grubog
nemara Osiguranika, odnosno ovla$¢enog vozaca vozila, i to: ako u osiguranom
vozilu nestane goriva ili ulje u motoru, ako se osigurano vozilo ne moze staviti u
pogon zbog gubitka, krade ili o$tecenja kljuceva ili ako su kljucevi ostali zaklju¢ani u
osiguranom vozilu.

Osiguranje pomogi na putu

Osigurava¢ ne nudi pomo¢ i ne pokriva troskove u slucaju:

- ako se osigurano vozilo koristi u automobilskim takmi¢enjima, trkama, test
voznjama,

- ako se osigurano vozilo koristi za prevoz osoba koje plaéaju tu uslugu (taksi) ili se
vozilo iznajmljuje (rent-a-car),

- nevolje sa osiguranim vozilom usled atomske opasnosti, rata, teroristickih radnji,
demonstracija, manifestacija i sliénih radnji,

- ponavljanja identicnih problema sa osiguranim vozilom usled manjih kvarova ili
gubitka goriva,

- ako se Osiguranik nadje u nevolji sa osiguranim vozilom usled opasnosti koja nije
posledica kvara, oStecenja, unistenja, krade vozila, saobracajne nezgode definisane
Uslovima;

- osiguranog slucaja koji se desio usled viSe sile i prirodnih katastrofa (zemljotresa,
klizanja tla i sli¢no).

Ukoliko Korisnik, kada se nadje u nevolji, ne pozove Centar za pomo¢, Osigurava¢
nije u obavezi da nadoknadi Stetu koju bi Korisnik mogao imati zbog neispunjenja
ove obaveze.

Gubitak prava iz osiguranja kod osiguranja pomoéi na putu.

Korisnici gube pravo iz osiguranja pomoci na putu u slede¢im slucajevima:

- ako vozilom upravija osoba koja ne poseduje odgovarajuéu vozacku dozvolu,
odnosno osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta od strane sluZbenog lica ili joj je
izre€ena zabrana upravljanja motornim vozilom;

- ako je u trenutku saobracajne nesreée voza¢ osiguranog vozila bio pod uticajem
alkohola ili opojnih droga, kako je to predvideno zakonom na teritoriji gde se dogodio
osigurani sluéaj;
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- ako se Centru za pomo¢ proslede pogresne ili lazne podatke o osiguranju ili o
okolnostima nastanka osiguranog sluc¢aja u slucaju da se Osiguranik, prilikom
nastanka teSkoce sa osiguranim vozilom ne pridrzava uputstava i odluka Centra za
pomoc¢ o nadinu pruzanja pomoci.

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija
Osiguravaca kojom se definiSu okolnosti i parametri rizika (tezina rizika, obim pokric¢a,
vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost osiguranih stvari) koji se
uzimaju u obzir prilikom obraCuna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:

- funkcionalne premije i

- rezijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije koji sluzi za pokrice
Steta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za preventivu.

Rezijski dodatak sluzi za pokrice trokova sprovodenja osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori
drugacije. Ukupna premija osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim
ratama.

Na obraCunatu premiju neZivotnih osiguranja placa se porez od 5% u skladu sa
Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja.

Ako Ugovora¢ osiguranja ne plati ukupno obraCunatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osigurava¢ moZze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku
zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ako je osiguranje zakljuceno na rok duZi od pet godina svaka strana moze, po isteku
ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem
drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U
tom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestCetvrtog) Casa
poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne moZze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je
prethodno navedeno.

Ako Ugovora¢ osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po
dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoracu osiguranja-
Osiguraniku uruéeno preporuéeno pismo Osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti
premije s tim da taj rok ne mozZe isteci pre nego $to protekne 30 (trideset) dana od
dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude placena
u roku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela Osiguravacu. Ponudac u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.
Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima
on vrsi predlozeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zaklju€en dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude, zatrazi neku dopunu il izmenu, kao dan
prijema ponude smatrace se dan kad Osigurava¢ primi trazenu dopunu ili izmenu,
odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova..

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podno$enjem odstetnog zahteva:

- u slobodnoj formi u pisanom obliku

- popunjavanjem odgovaraju¢eg obrasca Osigravaca u zavisnosti od vrste
osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrZi podatke o Ugovaracu osiguranja, Osiguraniku,

oStecenom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog slucaja, pribliznu visinu naknade

koja se potrazuje ukoliko se moZe iskazati u trenutku podnoSenja odstetnog zahteva.

Odstetni zahtev se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na teritoriji cele Srbije. Spisak
poslovnica mozete pronaci na sledec¢em linku www.ddor.rs/prodajna-mesta,

- telefonom pozivanjem korisnickog centra Osiguravaca na broj 021 480 2222,
besplatan poziv 0800 303 301.

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

- poStom (adrese poslovnica mozete pronaéi na sledetem linku
www.ddor.rs/prodajna-mesta.

Odstetni zahtevi ucinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Na

odStetni zahtev dostavijen u pismenoj formi Osigurava¢ ¢e uneti datum kada je

zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravaca zaduzen za prijiem odstetnih zahteva podnosiocu prijave

¢e pruzi svu neophodnu struénu pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja u odstetnom

zahtevu i saopstice mu nacin i vreme u kom moZze dobiti informacije o toku reSavanja

Stete, ukoliko podnosilac prijave zeli da ima saznanja o samom toku reSavanja.

Osiguranik je duzan, obavestiti Osiguravaca o nastupanju osiguranog sluaja u roku
od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrSi ovu svoju obavezu u odredeno
vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.
Osiguravac isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u roku
od 14 dana, od dana kada Osigurava¢ utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze .
Osigurava¢ je duzan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu, samo ako je
osigurani slu¢aj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod uslovima predvidenim
Polisom i uslovima osiguranja.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine racunajuéi od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik dokaze da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani slucaj
dogodio, zastara pocinje da teCe od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
sluéaju potrazivanje zastareva za pet godina poCev od dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo.

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane reSavaju
sporazumno

Ugovora¢ osiguranja, korisnik osiguranja i tre¢a oStecena lica (u daljem tekstu:
korisnik usluge osiguranja) moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan
pruzanjem usluga Osiguravaca, a narocito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu se moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s
radom tog Osiguravaa, a naroCito u vezi sa:postupanjem Osiguravaca, odnosno
lica koje za OsiguravaCa obavlja poslove zastupanja u osiguranju; odlucivanjem
Osiguravaca u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvr§avanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim
prostorijama ili preko internet prezentacije Osiguravaéa (www.ddor.rs), postom,
telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom) na adresu koja je namenjena za
prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +3812148 86000

Fax. + 381 21 66 24 831

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osigurava€ ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i izdati potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koji je
prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravaéa ¢e ga upozoriti da Osiguravaé nije u obavezi da razmatra
usmeni prigovor, i pouciti ga o nainu na koji se prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije
Osiguravaca ili elektronskom postom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem
prigovora.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:
- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizitkom licu,
odnosno
- poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlaSéenog lica ako se prigovor podnosi u ime i
za racun pravnog lica;
- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
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- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podno$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj
formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocénik.

Osiguravaé ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka
po prigovoru.

Osigurava¢ ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15
dana od dana prilema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora,
obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen i
merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produziti
za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e OsiguravaC pismeno obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navode¢i razloge zbog kojih
nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor
biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom
Osiguravaca, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 55/2015) blize je ureden nacin zastite prava i interesa Osiguranika,
Ugovoraca osiguranja, korisnika osiguranja i trecih oStecenih lica Srbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva,
podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre
toga pismenim prigovorom obra¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim
odgovorom ili mu Osigurava¢ nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi:

1) postom na adresu Narodna banka Srbije-Sektor za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili poStanski fax 712, 11000
Beograd

2) elektronski na adresu zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i
prigovor koji je dostavio Osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu
ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo
dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da
prethodno nije podneo prigovor Osiguravacu — Narodna banka Srbije nece razmatrati
navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavljanja odgovora.

Osiguravaé je duzan da odgovor na prigovor upuéen korisniku usluge osiguranja
istovremeno dostavi i Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor
nije dostavljen u propisanom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i
Osiguravaca moze se resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije, osim ako je ovaj postupak okonc¢an obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim $to
eventualne troSkove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (troskovi
putovanja, smestaja, nepla¢eno odsustvo s posla itd.).

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +3812148 86000

Fax. + 381 21 66 24 831

E mail.ddor@ddor.co.rs



