DDOR

OSIGURANJE

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Poslovno ime: Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad" Novi Sad,
Pravna forma: Akcionarsko drustvo

Sediste: Novi Sad

Adresa sedista: Bulevar Mihajla Pupina broj 8

Broj telefona za korisnike usluga: + 381 21 48 86 000

Broj telefaksa: + 381 21 66 24 831

E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs

Internet adresa: www.ddor.co.rs

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA | VREME VAZENJA
UGOVORA

Na predmetno osiguranje Zivota primenjuju se OpSti uslovi za osiguranje Zivota
koji su doneti 29.06.2012. godine i primenjuju se na ugovore o osiguranju zivota
pocev od 01.03.2013. godine i odgovaraju¢i Posebni uslovi koji su sastavni deo
ugovora o osiguranju, a odnose se na posebnu vrstu ugovora o osiguranju i
blize ureduju pitanja koja se ticu konkretnog ugovora, a koji su navedeni u
sledecim prilozima i u kojima je naveden datum donoS$enja i primene istih:

» Prilog 1. Osiguranje Zivota za slucaj smrti i doZivijenja,

» Prilog 2. Osiguranje Zivota za slucaj doZivijenja,

» Prilog 3. Osiguranje Zivota za slucaj doZivijenja sa jednokratnom
uplatom premije,

» Prilog 4. Osiguranije Zivota za slu¢aj smrti,

» Prilog 5. VIP osiguranje Zivota za slucaj smrti,

» Prilog 6. Osiguranije Zivota za slu¢aj smrti korisnika kredita,

® Prilog 7. Osiguranje Zivota za slucaj smrti korisnika kredita sa
opadajucim osiguranim sumama,

» Prilog 8. Dopunsko osiguranja za slu€aj smrti usled nezgode uz
osiguranje Zivota

* Prilog 9. Dopunsko osiguranje za slucaj smrti usled saobracajne
nezgode uz osiguranje Zivota,

» Prilog 10. Dopunsko osiguranje za slu€aj invaliditeta usled
nezgode uz osiguranje Zivota,

» Prilog 11. Dopunsko osiguranje za sluCaj potpunog invaliditeta
usled nezgode uz osiguranije Zivota,

» Prilog 12. Dopunsko osiguranje za slu¢aj preloma kostiju usled
nezgode uz osiguranje Zivota,

» Prilog 13. Dopunsko osiguranje za sluaj priviemene sprecenosti
za rad usled nezgode uz osiguranije zivota,

» Prilog 14. Dopunsko osiguranje za slucaj boravka u bolnici usled
nezgode (bolnicki dani) uz osiguranje Zivota,

» Prilog 15. Dopunsko osiguranje za slu¢aj boravka u bolnici usled
bolesti ili porodaja (bolnicki dani) uz osiguranje Zivota,

» Prilog 16. Dopunsko osiguranje za slucaj hirurkih intervencija
usled nezgode uz osiguranije Zivota,

® Prilog 17. Dopunsko osiguranje za slu¢aj hirurSkih intervencija
usled bolesti uz osiguranije Zivota,

» Prilog 18. Dopunsko osiguranje od tezih bolesti.

» Prilog 19 Dopunsko osiguranje od potpunog i stalnog invaliditeta

Navedeni prilozi su sastavni deo ove Informacije za Ugovaraca osiguranja /
Osiguranika / Saosiguranika. Sa predmetnim uslovima za osiguranje imate
pravo da se blagovremeno upoznate pre zakljucenja ugovora o osiguranju. Na
ugovor o0 osiguranju primenjuju se pozitivno — pravni propisi Republike Srbije.

Rizici pokriveni osiguranjem nalaze se u prilozima 1-19. iz prethodne tacke i
¢ine sastavni deo ove Informacije.

Iskljucenja u vezi sa rizicima koji su pokriveni osiguranjem nalaze se u prilozima
1-19. i €ine sastavni deo ove Informacije.

Individualno osiguranje Zivota 05.03.2019

Visinu osigurane sume i premije sporazumno utvrduju Osigurava¢ i Ugovara¢
na osnovu tarife, pristupne starosti i pola, ugovorenog trajanja osiguranja,
zdravstvenog stanja Osiguranika/Saosiguranika i ugovorene dinamike placanja
premije.

Premiju osiguranja ¢ine funkcionalna premija i rezijski dodatak. Funkcionalna ili
tehnicka premija je deo premije koji sluzi za naknadu Steta iz osiguranja.
Rezijski dodatak je deo premije koji sluzi za pokrice troSkova obavljanja
delatnosti osiguranja.

Dinamika placanja premije navedena je u prilozima 1-19. Premija se placa
putem banke, poSte, administrativne zabrane, trajnog naloga ili na blagajni
Osiguravaca.

Na premiju koja se uplacuje za Zivotno osiguranje ne placa se porez.
Nema drugih troSkova prilikom placanja premije.

Ukupan iznos placanja prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju zivota
predstavlja iznos ugovorene premije prema ugovorenoj dinamici.

Pocetak ugovora o osiguranju nastupa u 0,00 ¢asova onoga dana, koji je u
polisi oznagen kao pocetak osiguranja, a istek u 0,00 asova onoga dana koji je
u polisi oznacen kao istek osiguranja.

Obaveza Osiguravaca da izvrsi isplatu u skladu sa zaklju¢enim ugovorom
pocinje u 0,00 Casova onoga dana koji je u polisi oznacen kao pocetak ugovora
0 osiguranju ako je do toga dana placena prva rata premije, odnosno ukupna
jednokratna premija.

Ako prva rata premije, odnosno ukupna jednokratna premija nije placena do
dana koji je u polisi oznaCen kao poCetak ugovora o osiguranju, obaveza
Osiguravaca pocinje u 0,00 ¢asova narednog dana od dana kada je dospela
premija placena u celosti, bilo da se ona placa na rate, bilo da se placa
odjednom.

B. DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

Osigurava¢ ne moze traziti premije sudskim putem ve¢ u slucaju neplacanje

ugovorene premije nastupaju sledece posledice:

- Ako dospele premije ne budu placene za dva uzastopna meseca, dakle u
slu¢aju da Ugovara€ propusti da uplati dve uzastopne rate na ime ugovorene
premije, Osiguravac Salje opomenu Ugovaradu osiguranja da plati premiju.

- Navedenu opomenu ¢e Osigurava¢ poslati preporuéenim pismom i ostavice
Ugovaracu rok od mesec dana da plati sve dospele rate na ime premije, pri
¢emu se taj rok rauna od momenta kada je Ugovarag primio pismo.

- Ako Ugovara¢ osiguranja ili bilo koje drugo lice koje ima interes da uplati
premju, to ne ucine u ostavljenom roku na gore predvideni nacin, Osiguravac
ce:

1. ukoliko je zakljuéeno osiguranje za sluéaj smrti (bez elemenata Stednje)
raskinuti ugovor o osiguranju bez obaveze povrata do tada uplacene
premije Ugovaracu osiguranja, ili
2. ukoliko je zakljuéeno osiguranje za slucaj dozivljenja (sa elementima
Stednije):
e izjaviti UgovaraCu osiguranja da smanjuje osiguranu sumu u
skladu sa Tabelom smanjenih osiguranih suma bez daljeg
placanja premije (kapitalizacija), pod uslovom da su dotle placene
najmanje tri godiSnje premije i da je proteklo najmanje tri godine od
poCetka osiguranja
e raskinuti ugovor o osiguranju u slucaju kad je premija placena
za manje od tri godine, bez obaveze povrata uplacene premije
Ugovaracu osiguranja.

Ako je Ugovara¢ osiguranja namerno ucinio netacnu prijavu ili namerno

precutao neku vaznu okolnost takve prirode da Osigurava¢ ne bi zakljucio

ugovor da je znao za pravo stanje stvari, Osigurava¢ ¢e zahtevati ponistenje
ugovora, odnosno uskratiti isplatu osigurane sume ako je smrt

Osiguranika/Saosiguranika nastupila kao posledica pre¢utane vazne okolnosti.

Ako je Ugovara¢ osiguranja ucinio netacnu prijavu ili je propustio da da duzno

obavestenje, a to nije u¢inio namerno, Osigurava¢ moze po svom izboru, u roku

od mesec dana od saznanja za netaCnostili nepotpunost prijave, izjaviti da
raskida ugovor ili predloziti povecanje premije srazmemo veéem riziku.
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Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane i jednostrano raskine ugovor o
osiguranju zivota u roku od 30 dana od dana zaklju€enja ugovora.

Ugovor o osiguranju Zivota zakljuCuje se na osnovu ponude u pisanoj formi koju
sacinjava Ugovara¢ i to na obrascu Osiguravaca.

Ponuda sadrzi sve bitne elemente za zakljucenje ugovora o osiguranju.

Svi podaci i okolnosti koji su od znaCaja za preuzimanje rizika i zakljucenje
ugovora o osiguranju moraju biti istinito i taéno navedeni u ponudi od strane
Osiguranika, Saosiguranika odnosno, Ugovaraca osiguranja.

Ponuda uéinjena Osiguravacu za zakljuCenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, odnosno Ugovaraca osiguranja ako on nije odredio kraci rok, za
vreme od 8 dana od dana kada je ponuda prispela Osiguravadu, a ako je
potreban lekarski pregled za vreme od 30 dana.

Ako Osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu i ako ona ne odstupa od uslova
pod kojima on vrSi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i
da je ugovor zakljuen onog dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako u periodu od podnoSenja ponude do zaklju¢enja ugovora o osiguranju dode
do promene zdravstvenog stanja Osiguranika, Ugovara¢ osiguranja, odnosno
Osiguranik duzan je odmah nakon saznanja o tome obavestiti Osiguravaca u
pisanoj formi.

Ponuda je sastavni deo ugovora o osiguranju Zivota i potrebno je da je obe
strane potpisu.

Ponudac/Ugovara¢ osiguranja uru€uje original ponude Osiguravacu.

Ako Ugovara€ osiguranja i Osiguranik nisu isto lice, za punovaznost ugovora
potreban je i potpis Osiguranika na ponudi osiguranja, kao i potpis
Saosiguranika ako se osiguravaju dva lica. Potpisi ponudaca/Ugovaraca
osiguranja, Osiguranika i Saosiguranika na ponudi osiguranja smatraju se
potpisima na polisi osiguranja.

Osigurava¢ zadrzava pravo da odbije ponudu za osiguranje ne navodeci
razloge. Ponuda sa priloZzenim dokumentima ne vra¢a se ponudacu. U slu€aju
da Osigurava¢ odbije ponudu o tome ¢e u pisanoj formi obavestiti ponudaca.

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podnoenjem odstetnog zahteva:
- u slobodnoj formi u pisanom obliku
- popunjavanjem odgovarajuceg obrasca Osigravaca u zavisnosti od vrste
osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prijave.
Odstetni zahtev treba da sadrzi podatke o Ugovaracu osiguranja, Osiguraniku,
Saosiguraniku, oste¢enom, broj polise i uzrok nastanka osiguranog slucaja.
Odstetni  zahtev se moze podneti postom, telegramom, telefaksom,
preuzimanjem obrasca, koji se nalazi na zvani¢nom sajtu Osiguravaca i slanjem
istog na adresu ddor@ddor.co.rs ili neposredno u poslovnim prostorijama
Osiguravaca. Odstetni zahtevi u¢injeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi
pismeno. Na odstetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osiguravac ¢e uneti
datum kada je isti zaprimio.
Zaposleni kod Osiguravaca zaduzen za prijem odStetnih zahteva podnosiocu
prijave Ce pruZi svu neophodnu struénu pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja
u odstetnom zahtevu i saop$tice mu nacin i vreme u kom moZe dobiti
informacije o toku reSavanja Stete.
Osigurava¢ isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u
roku od 14 dana, od dana kada Osigurava¢ utvrdi svoju obavezu i visinu
obaveze. Osiguravac je duzan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu,
samo ako je osigurani slu¢aj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod uslovima
predvidenim uslovima osiguranja. Obaveza Osiguravaca se utvrduje prema
polisi koja je vaZzila na dan realizovanja osiguranog slucaja.
Ugovorena osigurana suma, odnosno naknada predstavlja gornju granicu
obaveze Osiguravaca. Ako se isplata vrsi putem poste ili banke, smatra se da
je izvrSena u 24,00 Casa onog dana kada je na posti, odnosno u banci
potvrdena uplata.

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane reSavaju
sporazumno

Ugovara¢ osiguranja i korisnik osiguranja (u daliem tekstu: korisnik usluge
osiguranja) moze podneti prigovor Osiguravacu ako je nezadovoljan pruZanjem
usluga Osiguravaca, a narocito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu moze podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s
radom Osiguravaca, a naroCito u vezi sa postupanjem Osiguravaca, odnosno
odlu¢ivanjem Osiguravaa u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim

izvrSavanjem.
Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u
poslovnim  prostorijama ili preko internet prezentacije Osiguravaca

(www.ddor.rs), poStom ili elektronskom poStom (e -mailom) na adresu koja je
namenjena za prijem prigovora:

Individualno osiguranje Zivota 05.03.2019

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*

Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br. 8

Tel: + 3812148 86 000

E-mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravac ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj

poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i izdati potvrdu o prijemu prigovora, s

naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Osiguravaca koji

je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice

zaposleno kod Osiguravaca ¢e ga upozoriti da Osiguravac nije u obavezi da

razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o0 nacinu na koji se prigovor moze
podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije

Osiguravaca ili elektronskom postom — Osigurava¢ ¢e odmah potvrditi prijem

prigovora.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu,
odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi
u ime i za racun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocnika, osim u sluaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.
Osigurava¢ ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku
postupka po prigovoru.
Osiguravac ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti
prigovora, obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je
prigovo uloZen i merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.
lzuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se
moze produziti za najvise 15 dana, o ¢emu ¢e Osigurava¢ pismeno obavesti
korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora
navodeci razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku
kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Korisniku usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom

Osiguravaca, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:

Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Korisnik usluge osiguranja moze na rad Osiguravaca podneti prigovor Narodnoj
banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se
pre toga pismenim prigovorom obrac¢ao Osiguravacu i nije bio zadovoljan
njegovim odgovorom ili mu Osigurava¢ nije pismeno odgovorio na taj prigovor u
propisanom roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi:

1) poStom na adresu Narodna banka Srbije-Sektor za zastitu i edukaciju
korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili poStanski fax
712, 11000 Beograd ili

2) elektronski na adresu zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavija i
prigovor koji je dostavio Osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije
mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku
od Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za
njegovo dostavijanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da
prethodno nije podneo prigovor Osiguravaéu - Narodna banka Srbije nece
razmatrati navode iz tog prigovora, ve¢ ¢e ga, odmah, a najkasnije u roku od 8
dana od dana prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavljanja
odgovora.

Osigurava¢ je duzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge
osiguranja istovremeno dostavi i Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj
odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni odnos izmedu korisnika
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usluge osiguranja i Osiguravata moze se reSiti u vansudskom postupku -
postupku posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti
prigovor Narodnoj banci Srbije, osim ako je ovaj postupak okoncan obustavom
ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim $to
eventualne troSkove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same
(troSkovi putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

3. POSEBNE INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE NA ZIVOTNO OSIGURANJE

Ugovaraéi, odnosno korisnici osiguranja ucestvuju u dobiti ukoliko je to
posebnim uslovima odredeno, odnosno ukoliko su zakljugili ugovor o osiguranju
zivota sa elementima Stednje (Osiguranje Zivota za slu€aj smrti i doZivijenja i
Osiguranije Zivota za slucaj doZivljenja).

Informacije o osnovici, kriterijumima, nacinu i rokovima za isplatu uce$ca u
dobiti su navedeni u prilozima 1-19. koji €ine sastavni deo ove Informacije.

Informacije o tabeli otkupnih vrednosti su navedene u prilozima 1-19. u
zavisnosti od vrste rizika koji se osigurava.

Kapitalizacija ugovora o osiguranju zivota je mogucéa ukoliko je ugovoreno
osiguranje zivota sa elementima Stednje (Osiguranje Zivota za slu€aj smrti i
dozivljenja i Osiguranje Zivota za slu¢aj doZivijenja).

Ako Ugovara¢ osiguranja na poziv Osiguravaca ne uplati premiju po polisi u

roku od mesec dana, niti to ucini koje drugo zainteresovano lice, Osigurava¢ ¢e

izjaviti Ugovaracu osiguranja da smanjuje osiguranu sumu u skladu sa Tabelom
smanjenih osiguranih suma bez daljeg pla¢anja premije (kapitalizacija) pod
uslovima da su:

o protekle tri godine od pocetka trajanja osiguranja i

o placene tri godisnje premije

Prava iz kapitalizovanog osiguranja:

a) Nakon isteka ugovora o osiguranju korisniku osiguranja ¢e se isplatiti

smanjena osigurana suma (kapitalizovana) uvecana za pripisanu ostvarenu

dobit.

b) Ugovara¢ osiguranja ima pravo na otkup osiguranja sa smanjenom

osiguranom sumom (kapitalizovano osiguranje), prema uslovima navedenim u

prilozima, ukoliko su protekle najmanje tri godine od pocetka osiguranja.

c) Ukoliko se dogodi osigurani sluéaj - smrt Osiguranika/Saosiguranika, a

ugovoreno je:

1. Osiguranje zZivota za slu€aj smrti i dozivljenja - korisniku osiguranja se
isplacuje smanjena osigurana suma (kapitalizovana) uvecana za
ostvarenu pripisanu dobit,

2. Osiguranje zivota za slu€aj doZivijenja - korisniku osiguranja se vraca
uplacena premija za zivot uvecana za ostvarenu pripisanu dobit.

Na osnovu Zakona o porezu na dohodak gradana ne placa se porez na
dohodak gradana na primanja ostvarena po osnovu naknada iz osiguranja
kojima se nadoknaduje pretrpliena Steta (invaliditet, teza bolest, smrt, troSkovi
leCenjaisl.)

Pod oporezivim prihodom se podrazumeva vrednost isplatene naknade po
osnovu doZivijenja isteka osiguranja ili prilikom otkupa polise osiguranja Zivota.
Na naknadu (dobit) ostvarenu iz ugovora o osiguranja zivota placa se porez u
slucaju da je vrednost isplacene naknade iz osiguranja lica ve¢a od ukupnog
iznosa novcanih sredstava uplacenih po osnovu premija osiguranja, uz uslov da
naknada Zakonom nije isklju¢ena od oporezivanja.

Obveznik poreza na prihode od osiguranja lica je fizicko lice koje ostvari
naknadu iz osiguranja lica.

4. ZASTUPNICI U OSIGURANJU

Ukoliko se Ugovor o osiguranju zakljuCuje preko zastupnika u osiguranju,
Ugovara¢ osiguranja ima pravo, a zastupnik obavezu da pored ove Informacije
uruci Ugovaracu osiguranja, Osiguraniku i Saosiguraniku i obrazac ,Informacija
0 zastupniku u osiguranju”.

Individualno osiguranje Zivota 05.03.2019



