KODEKS PONASANJA
DOBAVLIACA ZA
ODGOVORNU NABAVKU

2025.

DDOR ‘ Unipol

OSIGURANJE N—



Sadrzaj

uvoD

OBIM PRIMENE

Osnovni principi

Korporativno upravljanje (Princip X Globalnog dogovora)

Ljudska prava (Principi | i Il Globalnog dogovora)

Radna prava, zdravlje i blagostanje (Principi lll, IV, V, i VI Globalnog dogovora)

Klimatske promene i biodiverzitet (Principi VII, VIl i IX Globalnog dogovora)

ZAVRSNE ODREDBE

Zakoni i propisi

Odabir dobavljaca

Upravljanje lancem snabdevanja i mreZzom izvrsilaca
Nadzor, inspekcije i korektivhe mere

Upravljanje upitima i izveStajima

SISTEM NADZORA

Aktivnosti u podrsci odrzivosti i azuriranju Kodeksa

ODREDBE ETICKOG KODEKSA



KODEKS PONASANJA DOBAVLIACA ZA ODGOVORNU NABAVKU

Uvod

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad“ Novi Sad (u daljem tekstu: DDOR osiguranje ili
DDOR) je medu vodecim igraCima na trZiStu osiguranja Republike Srbije i deo je italijanske
osiguravajuce kompanije Unipol Assicurazioni S.p.A, jednog od evropskih lidera u oblasti neZivotnog
osiguranja. Kao deo Unipol Grupe, DDOR sledi strategiju integrisane ponude, sa ciljem da klijentima
obezbedi Sirok spektar proizvoda i usluga.

Jedan od znacajnih ciljeva Drustva jeste Sirenje pozitivnog uticaja na celokupnu zajednicu, kroz aktivan
doprinos odrzivom razvoju, sa posebnim fokusom na zastitu Zivotne sredine, unapredenje drustvene
odgovornosti i primenu odgovornih principa korporativnog upravljanja.

DDOR, prateci svoju mati¢énu kompaniju, obavezuje se da ¢e se baviti odrZivim razvojem kako je
definisano Ciljevima Ujedinjenih nacija 2030 (Ciljevi odrZivog razvoja ili SDG)! integriSuéi tu
posvecéenost u svoj poslovni model.

U skladu sa svojom strategijom odrzZivosti, posve¢enost DDOR-a da integriSe odrZivost u svoje prakse
nabavke izrazena je i kroz ¢lanstvo i ucesée u inicijativi UN ,Globalni dogovor”, koja se odnosi na
ocekivanja DDOR-a po pitanju fundamentalnih aspekata u smislu odgovornosti, ukljucujuéi ljudska
prava, uslove rada, radne standarde, zastitu Zivotne sredine, borbu protiv korupcije i poslovnu etiku.?
Ovaj pristup doveo je do usvajanja skupa politika i smernica odrzivosti mati¢ne kompanije kroz koje se
DDOR obavezuje da ¢e postovati najvise standarde etickog i odgovornog poslovnog ponasanja, kako to
zahteva Eti¢ki kodeks?® Drustva, i ocekuje da svi njegovi dobavljadi, u skladu sa odredbama definisanim
u poglavlju ,Obim primene”, prihvate i primenjuju slicne drustvene, ekoloSke i standarde
korporativnog upravljanja.

Ovaj Kodeks ponasSanja dobavljata za odgovornu nabavku (u daljem tekstu ,Kodeks”) definise
ocekivane standarde ponasanja i poslovanja u odnosima izmedu DDOR-a i njegovih dobavljaca, sa
ciliem sprecavanja i ublaZzavanja najrelevantnijih negativnih uticaja na faktore odrZivosti.

Obim primene

Kodeks se primenjuje na sve ugovorne strane (,,Dobavljaci”) koje sa DDOR-om sklapaju ugovore o
isporuci dobara i/ili pruzanju usluga (u daljem tekstu: Ugovor o snabdevanju). Zaklju¢enjem ugovora ili
uspostavljanjem poslovne saradnje putem ponude, Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e postovati sve
odredbe Kodeksa.

Ugovor o snabdevanju mozZe sadrZati odredbe koje se odnose na jednu ili viSe stavki obuhvacéenih ovim
Kodeksom. Nista Sto je sadrzano u Kodeksu nema za cilj da zameni stroZe odredbe koje mogu biti
utvrdene konkretnim Ugovoru o snabdevanju.

1Za potpuni pregled Ciljeva odrZivog razvoja (SDGs), molimo vas da posetite veb sajt www.un.org/sustainabledevelopment.

2Deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u oblastima ljudskih prava, rada, Zivotne sredine i borbe protiv korupcije uZivaju univerzalno prihvatanje
i potiCu od:

Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima

Deklaracije Medunarodne organizacije rada o osnovnim principima i pravima na radu

Rio deklaracija o Zivotnoj sredini i razvoju

Konvencije Ujedinjenih nacija protiv korupcije

Za dodatne detalje, pogledajte: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.htm

30dredbe Etitkog kodeksa navedene su na kraju ovog dokumenta
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Delokrug primene Kodeksa u vezi je sa svim robama i uslugama koje DDOR nabavlja bez obzira na nacin
ili kanal nabavke.

Kodeks se ne primenjuje na eksterne kanale prodaje DDOR-a, Ciji su medusobni odnosi regulisani
posebnim ugovorima, niti na odnose sa drzavnom upravom i pravnim i fizickim licima kojima su
poverena javna ovlaséenja.

Osnovni principi

Principi i odredbe ovog Kodeksa predstavljaju smernice odrzZivosti koje je DDOR usvojio u okviru svojih
poslovnih aktivnosti.

DDOR zahteva od dobavljaca, koji se takode obavezuju u ime podizvodaca koje angaZuje za
snabdevanje robom ili pruZanje usluga, da poStuju minimalne standarde ponasanja i osnovne prakse
navedene u ovom dokumentu.

Dobavljaci se obavezuju da u slu¢aju neusaglasenosti, u celini ili delimi¢no, sa odredbama Kodeksa,
odmah obaveste DDOR i da ublaZe sve negativne uticaje koji mogu nastati kao posledica toga.

U slucaju grubog krsenja principa Kodeksa, DDOR zadrZava pravo da raskine Ugovor o snabdevanju.

Korporativno upravljanje (Princip X Globalnog dogovora)

Dobavljaci su duzni da se pridrzavaju vazeéih zakona, propisa i minimalnih standarda komercijalnog
integriteta. Ovo ukljucuje, ali nije ogranic¢eno na, sledeée obaveze:

e borbu protiv bilo kog oblika korupcije, odnosno ne nuditi, davati ili primati isplate ili druge
neprikladne koristi (u gotovini ili drugim oblicima), bez obzira na njihovu vrednost, niti
podsticati ili dozvoljavati drugima da to Cine, radi sticanja ili zadrzavanja poslovne ili bilo
koje druge prednosti;

e borba protiv kriviénih dela protiv imovine, krivicnih dela koja su povezana sa pranjem
novca, i poStovanje svih pravila i odredbi, kako nacionalnih tako i medunarodnih, o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma;

e uzdrZavanje od preduzimanja, direktnog ili indirektnog, bilo koje aktivnosti koja sprecava
ili ogranicava konkurenciju ili koja na bilo koji drugi nacin krsi odredbe antimonopolskih
propisa i prijavljivanje bilo kakvog anti konkurentskog ponasanja, cak i ako se samo
sumnja;

e obezbedivanje odgovaraju¢e naknade i uslova placanja za kupljena ili pruzena dobra i
usluge;

e nepribegavanje upotrebi nepostenih taktika u cilju dobijanja ugovora, kao Sto je
zloupotreba poloZaja na trzistu ili stvaranje kartela kako bi se druge kompanije iskljucile iz
tendera, ukljucujuci praksu fiksnih cena;

e izbegavanje svake situacije koja mozZe dovesti do sukoba interesa ili koja moze ometati
sposobnost donosenja nepristrasnih odluka. To su situacije kada ponasanje ili odluke
direktora, visih rukovodilaca, zaposlenih i saradnika mogu stvoriti trenutnu ili odloZzenu
prednost za njih ili njihove rodake/poznanike, na Stetu interesa Drustva;

e pruzZanje dobara i usluga koje ispunjavaju dogovorene standarde ili koje su propisane
zakonom u pogledu zdravlja i bezbednosti potrosaca, ukljucujuéi zdravstvena upozorenja i
bezbednosne informacije;
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e zastita i neotkrivanje poverljivih i poslovno osetljivih informacija DDOR-a ili njegovih
poslovnih partnera;
e postovanje intelektualne svojine trecih lica, ukljucuju¢i DDOR.

Ljudska prava (Principi | i Il Globalnog dogovora)

Dobavlja¢i moraju postovati ljudska prava potvrdena u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima
Ujedinjenih nacija i u osnovnim konvencijama Medunarodne organizacije rada (MOR).

Dobavlja¢i moraju izbegavati svaki oblik sauéesniStva, ¢ak i indirektnog, u zloupotrebi ili krSenju
ljudskih prava.

Dobavljac se, na primer, ali ne ogranic¢avajuéi se na navedeno, obavezuje da ce:

e promovisati i poStovati univerzalno priznata ljudska prava u svojim oblastima uticaja;

e postovati dostojanstvo, privatnost i radna, gradanska, politicka, ekonomska, socijalna i
kulturna prava svakog pojedinca;

e se uzdrzavati od prisiljavanja bilo kog lica na rad protiv njegove/njene volje;

e zabraniti ponasanje, gestove, izraze ili fizicke kontakte seksualne ili prinudne prirode ili one
koji mogu predstavljati pretnju, zlostavljanje ili eksploataciju.

Radna prava, zdravlje i blagostanje (Principi lll, IV, V, i VI Globalnog dogovora)

Dobavljaci se obavezuju da svojim zaposlenima obezbede uslove rada koji su u skladu sa vazeéim
propisima, Stitedi prava radnika i promovisuéi produktivno, bezbedno i zdravo okruzenje.

Dobavljadi se, na primer, ali ne ogranicavajuci se na navedeno, obavezuju da ce:

e se pridrzavati vazeceg Zakona o radu;

e osudivati i neée pribegavati praksama prinudnog rada ili preduzimati mere koje bi im
omogucile da imaju koristi od upotrebe prinudnog rada u njihovoj kompaniji ili u bilo kom
trenutku u njihovom lancu snabdevanja, u skladu sa osnovnim standardima koje je
postavila MOR;

e zaposljavati samo lica koja nisu mlada od minimalnog uzrasta utvrdenog propisima ili
uzrasta utvrdenog za zavrSetak obaveznog obrazovanja i, u svakom slucaju, ne mladih od
15 godina. Radnicima mladim od 18 godina moraju biti dodeljene aktivnosti koje su
kompatibilne sa zastitom i razvojem njihovog mentalnog i fizickog zdravlja;

e obezbediti da radno vreme, prekovremeni rad, praznici, plate i beneficije budu u skladu sa
vazeéim propisima i obezbediti da se plate isplacuju direktno radnicima, redovno, bez
odlaganja i bez odbitaka koji nisu predvideni zakonom;

e obezbediti jednak tretman radnika u procesima koji regulisu sve faze radnog odnosa
(zaposljavanje, obuka, napredovanija, restrukturiranje i dr);

e se boriti protiv uvredljivog, diskriminatornog, nasilnog i preteceg ponasanja na radnom
mestu, tako da se otklone svi uzroci koji mogu da dovedu do diskriminacije, ¢ak i
nenamerno;

e promovisati kulturu na radnom mestu koja ima za cilj negovanje razlicitosti i inkluzije,
takode kroz aktivnosti podizanja svesti i obuke zaposlenih;

e priznavati slobodu udruzivanja radnika i prava na kolektivho pregovaranje;
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e poslovati u potpunoj saglasnosti sa odredbama Zakona o bezbednosti i zdravlja na radu,
stalno proveravajudii nadgledajuci uskladenost kako od strane zaposlenih, tako i od strane
svih dobavljaca i podizvodaca;

e minimizirati povrede i nesreé¢e na radu, kroz odgovarajuée programe podizanja svesti,
informisanje, obrazovanje i obuke za radnike kako bi podstakli odgovorno i bezbedno
ponasanje.

Klimatske promene i biodiverzitet (Principi VII, VIII i IX Globalnog dogovora)

Dobavljaci se obavezuju da prepoznaju i upravljaju svojim uticajem na Zivotnu sredinu, uz obavezu
obestecenja strane koja je pogodena bilo kakvom Stetom koja je prouzrokovana Zivotnoj sredini i
ljudima kao rezultat njihovih aktivnosti.

Dobavljac se, na primer, ali ne ogranic¢avajuéi se na navedeno, obavezuju da ce:

e uzimati u obzir brigu o Zivotnoj sredini u svakoj fazi proizvodnje, razvoja i pruzanja usluga,
promovisuéi razvoj proizvoda koji imaju manji uticaj na Zivotnu sredinu, koji su bezbedni
za predvidenu upotrebu, efikasni u potro$nji i mogu se bezbedno ponovo koristiti,
reciklirati ili odloziti;

e pratiti, kontrolisati i smanjivati koris¢enje resursa koji su relevantni za njegovo poslovanje,
uklju€ujudi energiju, vodu i druge sirovine;

e izbegavati ili, gde je to neizbeZno, minimizirati emisije u vazduh i vodu i bezbedno
upravljati emisijama i ispustanjem vode;

e bezbedno tretirati, skladistiti, transportovati, istovarati i odlagati Cvrsti otpad i
nusproizvode;

e odrZavati planove za vanredne situacije za spre€avanje, ublazavanje i kontrolu ozbiljne
Stete po Zivotnu sredinu i zdravlje, a koja proistice iz njegovog rada.

Zavrsne odredbe
Zakoni i propisi

DDOR ocekuje od svojih dobavlja¢a da se u potpunosti pridrzavaju svih vazedéih zakona i propisa na
teritoriji Republike Srbije i zemlji u kojoj posluju u vezi sa robom i uslugama koje isporucuju DDOR-u.
Dobavljac je stoga duzan da postuje sve vazece zakone i propise, kao principe postavljene u Kodeksu,
te kao i ugovorne zahteve.

Odabir dobavljaca

Kodeks ima za cilj da proces odabira dobavljaca ucini odgovornijim.

Uzimajuci u obzir profil rizika razlicitih kategorija proizvoda, Dobavljaci, da bi bili prepoznati kao druga
ugovorna strana DDOR-a, moraju se pridrzavati odredbi Kodeksa, koji predstavlja efikasan alat za
sprecavanje i upravljanje rizicima po Zivotnu sredinu, drustvo i korporativno upravljanje.

Dobavlja¢ moZe podneti dokumentaciju koja dokazuje njegovu sposobnost i posvecenost ispunjavanju
zahteva odrzivosti propisanih Kodeksom.
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Upravljanje lancem snabdevanja i mrezom izvrsilaca

Dobavlja¢ je duzan da odgovorno posluje pri prodaji robe i pruzanju usluga, sto podrazumeva:

e izbor sopstvenih dobavljaca na osnovu standarda sli¢nih onima iz Kodeksa;
e podugovaranje aktivnosti obuhvaéenih Ugovorom o snabdevanju iskljucivo uz prethodnu
saglasnost DDOR-a.

DDOR ce zahtevati od svojih dobavljaca da obezbede razumne mere kako bi se osiguralo da se principi
Kodeksa primenjuju unutar organizacije dobavljaca, zbog cega ée ga uciniti dostupnim njegovim
zaposlenima i drugim stranama angaZovanim za isporuku dobara ili usluga.

Nadzor, inspekcije i korektivne mere

DDOR prepoznaje da ne postoji jedinstven pristup koji bi odgovarao svim lancima snabdevanja i da
svaki poslovni odnos mora odrazavati specificne karakteristike lanca snabdevanja.

Faktori kao Sto su veli¢ina, znacaj i posebne aktivnosti koje mogu da ukaZu na drugaciji potencijalni
nivo rizika za odrZivost, igraju ulogu u odabiru uzorka na kojem ée se vrsiti provere u cilju analize
podobnosti i uskladenosti dobavljaca sa Kodeksom.

Dobavljac je duzan da ¢uva dokumentaciju za predocavanje uskladenosti sa Kodeksom i da je stavi na
raspolaganje DDOR-u kada se to od njega zatrazi. DDOR zadrZava pravo da, uz prethodno razumno
obavestenje, o sopstvenom troSku i uz prethodnu saglasnost Dobavljaca, izvrsi reviziju i inspekciju
procesa dobavljaca. Ukoliko se ustanovi da dobavljac krsi nacela propisana Kodeksom, DDOR ¢e ga
upozoriti da bi nastavak takve prakse mogao biti osnov za raskid ugovora.

Upravljanje upitima i izveStajima

Da biste zatrazili pojasnjenje ili prijavili krSenje ili sumnju na krSenje ovog Kodeksa od strane Dobavljaca
ili bilo koje strane koju koristi u snabdevanju robom ili pruzanju usluga, e-mail se moze poslati na
DirekcijaZaOdrziviRazvoj@ddor.rs.

Sistem nadzora

U cilju efikasnog pracenja rizika i uticaja koji su relevantni za upravljanje lancem snabdevanja u odnosu
na ESG faktore, uspostavljen je proces nadgledanja ovih aktivnosti.

Direkcija za nabavku i opSte poslove DDOR-a zahteva usaglasenost sa Kodeksom tokom procesa
odabira dobavljaca i procesa izrade ugovora o snabdevanju. Pomenuta direkcija moZe zatraziti podrsku
Direkcije za odrzivi razvoj u cilju procene pojedinacnih slucajeva.

Aktivnosti u podrsci odrzivosti i azuriranju Kodeksa

DDOR promovise Sirok spektar aktivnosti namenjenih daljem poboljsanju odrzivosti u svojim odnosima
sa dobavljacima, ukljucujuci:

e dugorocna partnerstva sa dobavlja¢ima putem specificnih alata i periodi¢nih projekata za
postizanje vece integracije izmedu imanentnih korporativnih kultura i procesa;

e podrska malim lokalnim dobavlja¢ima kako bi se olaksala nadgradnja tehnologije i nabavka
dugorocnih sredstava;
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e saradnja sa dobavlja¢ima koji su u stanju da upravljaju drustvenim, ekoloskim i upravljackim
uticajima izvan minimalnih standarda.

Kodeks podleze redovnom aZuriranju zasnovanom na regulatornom i zakonodavnom razvoju,
najboljim praksama i inputima koje daju zainteresovane strane. Sve sugestije, misljenja i komentare na
Kodeks mozZete poslati e-mail na: DirekcijaZaOdrziviRazvoj@ddor.rs.

Odredbe Etickog kodeksa

| DEO Uvod

Eticki kodeks je dokument koji sadrzi opis i kratak pregled vrednosti jedne organizacije i procedura
pomocu kojih se one primenjuju, i predstavlja jedan od instrumenata ¢iji je fokus na korporativnoj
odgovornosti prema zainteresovanim stranama.

Unipol Grupa podrZava napredne principe u vezi sa ekoloskim, drustvenim i upravljackim
kriterijumima, usvajanjem ponasanja koje je uskladeno sa medunarodnim standardima koji se
ti¢u ljudskih prava, transparentnosti i korektnosti u obavljanju aktivnosti i upravljanju drustvom,
kroz stalno unapredenje metoda i prakse.

Ovaj dokument (,,Eticki kodeks” ili ,,Kodeks”) predstavlja rezultat deljenog procesa unutar Unipol
Grupe koji se podudara sa zajedni¢kom izradom Vizije, Misije i Vrednosti koje odlikuju Grupu,
kao i procene sa stanovista odgovornosti i odrzivosti, posrednog i neposrednog uticaja nasih
aktivnosti na zainteresovane strane.

1. Vizija
Unipol Grupa nastoji:

e dabude pouzdano i uticajno drustvo koje uliva poverenje, ali ga i ukazuje drugima;

e da svojim Klijentima pruZzi ono Sto im je potrebno: bezbednost, prevenciju rizika i
zastitu Stednje;

e da ucestvuje udijalogu i da reaguje na promenljivo trziste tako da ostvaruje rast.

2. Misija
Unipol Grupa:

e je zaduZena za poboljSanje kvaliteta Zivota svojih Klijenata nudenjem resenja koja
podrzavaju i Stite njihove projekte;

e primenjuje efikasnu, profitabilnu i odrZivu poslovnu strategiju koja je zasnovana na
doprinosu i priznanju njenih Zaposlenih, Zastupnika i Konsultanata.

3. Referentne vrednosti
Osnovne vrednosti Unipol Grupe i DDOR-a su:

e Pristupacnost: predstavlja posvecenost cilju da se bude otvoren i dostupan sagovornik.

e Dugorocna perspektiva: predstavlja posveéenost razvijanju strateskog plana i
organizacionih procesa na nacin kojim se garantuje da ¢e se nastaviti efikasno i
profitabilno rukovodenje Drustvom bez rasipanja ili troSenja resursa, sa ciljem
postizanja dugorocne odrZivosti.

e Postovanje: predstavlja posvecenost cilju da se pojedinci posmatraju kao deo
stabilnog drustvenog odnosa koji karakteriSe oseéaj dostojanstva zahvaljujuéi podsticanju
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zaposlenih da iznesu svoje misljenje koje ¢e biti saslusano i uvazeno.

o Solidarnost: to je obaveza da se razvija duh koji podstiCe ocuvanje postojanja i
dobrostanja pojedinaca, porodica i DrusStva. To je takode i obaveza da se uvazava
¢injenica da su uzajamna podrska i saradnja temelji efikasnosti i razvoja Drustva.

e Odgovornost: to je obaveza da se bude iskren i otvoren u preuzimanju odgovornosti, kako
pojedinacne tako i kolektivne, za posledice vlastitih postupaka, kao i da se ne izneveri
ukazano poverenje.

4. Lica na koja se Eticki kodeks odnosi

Imajuci u vidu da se Eticki kodeks primenjuje u Unipol Grupi i svim njenim zavisnim drustvima,
lica na koja se Kodeks odnosi su sva ona lica koja, posredno ili neposredno, uticu ili na koja utice
poslovanje Unipol Grupe.

e Akcionari i Investitori su fizicka i pravna lica, koji na razli¢ite nacine ulazu sopstveni kapital
u Grupu;

o Direktori, ili lica koja Akcionari biraju, na osnovu vaZeéeg zakonodavstva, da ih
predstavljaju u upravljanju drustvom, u cilju ostvarenja Misije i strateskih ciljeva Grupe;

e Zaposleni, Zastupnicii Konsultanti su pojedinci koji na razli¢ite nacine, bez obzira na pravni
odnos, rade za Grupu i svojom posvecenoscéu i profesionalizmom doprinose realizaciji
misije Grupe.

e Klijenti, tj. pojedinci, porodice ili privredni subjekti, odnosno svi oni koji koriste usluge
Grupe i kojima se Grupa obraca kako bi zadovoljila njihove finansijske i bezbednosne
potrebe;

e Pruzaoci usluga su svi komercijalni partneri koji prodajom proizvoda i opreme, odnosno
pruzanjem usluga i obezbedivanjem resursa posredno ili neposredno pomazu Grupi
da realizuje i pruzi usluge klijentima;

e Zajednica - sacinjavaju je razni javni organi, institucije, Skole, univerziteti, kulturne
ustanove i neprofitne organizacije, drustvene organizacije i neprofitna udruzenja sa kojima
Unipol Grupa aktivno saraduje, svesna Cinjenice da ima i druStvenu ulogu i koris¢enjem
partnerskog pristupa u vezi sa temama kao $to su zastita i obogadenje Zivotne sredine,

razvoj obuke i kulturnih aktivnosti i podrSka zajednici;

e Bududi narastaji su oni na koje su usmereni pokusaji Grupe da obezbedi finansijsku,
ekolosku i drustvenu odrzivost svog poslovanja, sa ciljem da prema svim generacijama
bude fer.

5. Svrhe Etickog kodeksa

Eticki kodeks najpre predstavilja instrument za Sirenje i obogadivanje duha korporativnih
vrednosti medu zainteresovanim licima; primenjuje se za pruZanje podrske i vodi¢a u procesu
odlucivanja, i upravljanju i rukovodenju Grupom, kako bi se obezbedilo puno postovanje ovde
definisanih principa na svim nivoima. U pitanju je alat za samouredenje, koji je Grupa
dobrovoljno usvojila kako bi odrzala svoje Vrednosti prema i medu zainteresovanim stranama.
Eticki kodeks ukazuje na i opisuje principe ponasanja koji se ocekuju od Drustva u ophodenju
prema zainteresovanim licima. Etickim kodeksom formalizuju se Vizija, Misija i Vrednosti Grupe;
on sluzi kao vodi¢ za odgovorno postupanje Drustva (unutar Drustva kao i van njega), i kao
pokazatelj pravca u kom organizacija moze postepeno da napreduje.

Eticki kodeks ne samo da doprinosi uskladenosti sa regulatornim odredbama koje su na snazi,
vec i funkcioniSe tako da promovise i obezbeduje sprecavanje ponasanja koje nije u skladu sa
Vrednostima i principima samo Kodeksa, na svim nivoima funkcionisanja i aktivnosti Grupe.

Principi navedeni u Etickom kodeksu oli¢avaju Zelju Unipol Grupe da:

e spredi bilo koji oblik mita ili iznude;
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e se bori protiv svih aktivnosti koje se odnose na pranje novca i finansiranje terorizma;

e spreciisuprotstavi se svim postupcimaiili inicijativama koje ukljucuju sukob interesa;

e usvoji pravilno i transparentno ponasanje za sprecavanje i suzbijanje svakog oblika
nezakonitog postupanja u odnosima sa javnim organima vlasti;

e radi u punoj uskladenosti sa organima nadzora, tako Sto ¢e se angazovati u pozitivnom
i kooperativnom dijalogom sa njima;

e posluje u korist trziSta koje garantuje slobodnu konkurenciju, ne angazujuéi se u
aktivnostima koji su protiv principa konkurencije;

e pruZa transparentne i tacne finansijske informacije, u skladu sa eti¢ckim standardnim
ponasanja sadrzanim u principima zakonitosti, pravednosti i jednakosti, zastite pojedinca,
zastite okruZenja, i postovanja propisa koji se odnose na sprecavanje i zastitu u vezi sa
zdravljem i bezbednos¢u na radnom mestu.

Il DEO Principi ponasanja i ljudi na koje se Eticki kodeks odnosi

1. Akcionariiinvestitori

Integritet i transparentnost

Unipol Grupa se obavezuje da ¢e postupati u interesu svih Akcionara, u skladu sa standardima
objektivnosti, ta¢nih i pravovremenih informacija, autonomije i transparentnosti, radi
ispunjavanja ciljeva Drustva, implementacijom odredenih procedura za pracenje odluka i
obezbedivanjem odgovarajuc¢ih mehanizama i alata za izveStavanje.

Sistem upravljanja neophodan za stvaranje vrednosti

Unipol Grupa je usvojila sistem upravljanja koji se odnosi na rukovodenje poslovnim
aktivnostima, a koji karakteriSu mudre investicije i odgovorno raspolaganje kapitalom kako bi se
obezbedilo da Grupa zadrZi jaku finansijsku poziciju, i time stvori srednjero¢ne i dugorocne
vrednosti za Akcionare.

Stvaranje i jaCanje ugleda
Grupa se obavezuje na jacanje i razvijanje svog ugleda i etickog profila primenom
visokokvalitetnog modela upravljanja ekonomskim i poslovnima aktivnostima, koji uvazava
njenu proslost, aistovremeno je okrenut ka buduénosti, i neprekidno se prilagodava potrebama
promenjivog trzista.

Osluskivanje i komuniciranje sa trziStem na odgovarajuéi nacin

Grupa se strogo pridrZzava vaZeéeg zakonodavstva i kodeksa korporativnog upravljanja pri
davanju finansijskih informacija ucesnicima na trziStu kao celini, narocito u pogledu
standarda tacnosti, transparentnosti i sveobuhvatnosti. Pravilno upravljanje informacijama
Drustva od sustinske je vaznosti kako bi se izbegla zloupotreba osetljivih podataka i poverljivih
informacija. S obzirom na to da Unipol Grupa obuhvata drustva koja su listirana na berzi, narocita
paznja se poklanja dijalogu sa investitorima koji se odvija kroz direktni kontakt na sastancima
i upotrebom najefikasnijih sredstava komunikacije.

2. Direktori

Direktori se biraju i postavljaju u skladu sa vazeéim propisima, s posebnim osvrtom na
kriterijume strucnosti, licnog integriteta i nezavisnosti.
Direktori se obavezuju da ce:
e obavljati svoju duznost iskljucivo u interesu drustva i njegovih Akcionara, izbegavajudi
situacije u kojima moZe doéi do sukoba interesa i neopravdanog pripisivanja li¢nih
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prednosti u vezi sa obavljanjem njihove duznosti;
e seu potpunosti pridrzavati principa Eti¢ckog kodeksa.

3. Zaposleni, zastupnici i stru¢njaci

Postovanje pojedinca

Unipol smatra da je postovanje osnova interakcije medu pojedincima na kojoj se zasnivaju
odnosi sa Direktorima, Zastupnicima i Konsultantima.

Crpedi inspiraciju iz i podrzavajuéi ,Univerzalnu Deklaraciju o ljudskim pravima“ Ujedinjenih
Nacija, Grupa se obavezuje da ¢e sprecavati svaki vid diskriminacije, podsticati inicijative koje za
cilj imaju da obezbede dostojanstvo, jednakost polova i moguénosti za sve Radnike, da ce
podsticati ravnotezu izmedu privatnog Zivota i karijere, kao i najbolju praksu za
angaZovanje i razvoj osoba sa invaliditetom. U ovom kontekstu, Grupa se zalaZe za specificne
politike za zaStitu i podrSku potrebama pojedinca i porodice, bez politicke, kulturne ili verske
diskriminacije ili one koja se zasniva na rodnoj ili seksualnoj orijentaciji. Unipol Grupa posluje u
punom postovanju vazecih propisa u vezi sa navedenim. Istovremeno, Grupa reafirmiSe vaznost
profesionalnog angaZovanja kao fundamentalnog dela izrazavanja i licnog dostojanstva, kao i
znacaj uzajamnog postovanja medu kolegama.

| pored jedinstvene prirode odnosa sa Zastupnicima i Konsultantima, Unipol Grupa se obavezuje
da usvoji sliéno ponasanje i u poslovanju sa njima.

Grupa se obavezuje da ce cuvati zdravlje svojih Zaposlenih, Zastupnika i Konsultanata,
ocuvanjem sigurnostiisprecavanjem rizika podsticanjem odgovornih vidova ponasanja i mera za
podizanje svesti.

Priznanje i profesionalni razvoj

Unipol Grupa nastoji da podstice radno okruZenje u kom se vrednuju vestine i gde
preovladava profesionalna atmosfera, stavljanjem posebnog naglaska na profesionalni
doprinos manje zastupljenog pola i stimulisanjem kreativnosti, energije i angazovanosti svih
zaposlenih. Stoga, ulaze u obuke i kontinuirani profesionalni razvoj kako bi razvila potencijal
i profesionalizam svakog pojedinca, uz razvijanje planova za odavanje priznanja za li¢na
dostignuéa u ovim oblastima.

Transparentnost u odnosima

Unipol Grupa na jasan itransparentan nacin dodeljuje uloge i odgovornosti svima koji rade u okviru
Grupe, kako bi podstakla korporativni duh zasnovan na ciljevima za ucinak, kao i sisteme procene
koji su zajednicki, merljivi i sa kojima su zaposleni upoznati.

Diskusija i dijalog
Unipol Grupa ohrabruje zaposlene da imaju odgovornu ulogu u Zivotu Drustva; ona pridaje

strateSku vaznost internoj komunikaciji, kao i dijalogu i diskusiji sa svim Zaposlenima,
Konsultantima i Zastupnicima, takode i preko njihovih autonomnih organizacija za zastupanje.

Sukob interesa

Unipol se obavezuje da aktivno radi na izbegavanju sukoba interesa. Ocekuje se da svi Zaposleni,
Zastupnici i Konsultanti budu pazljivi u raspolaganju resursima Drustva, i da ne uspostavljaju
situacije koje bi mogle dovesti do pribavljanja licne koristi ili koristi za povezana lica, kao
posledicu obavljanja svojih duznosti i aktivnosti.

Grupa ohrabruje ponasanje koje za cilj ima da spreci Zaposlene, Zastupnike i Konsultante da
11
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steknu liéne prednosti, na osnovu njihovih uloga koje imaju u poslovnim aktivnostima drustva.

4. Klijenti

Slusanje

Unipol Grupa Zeli da na najbolji mogudéi nac¢in odgovori na zahteve okruZenja koji se odnose na
bezbednost i zaStitu gradana, porodica, drustava i organizacija. Unipol je otvoren za nove
zahteve, i za nove drustvene i gradanske potrebe gradana i zajednica. Iz tog razloga, Grupa
smatra da je od sustinskog znacaja biti potpuno upoznat sa potrebama i o¢ekivanjima klijenata.
Stoga se Grupa obavezuje da ¢e voditi aZzurnu i transparentnu evidenciju potreba klijenata,
kako trenutnih tako i potencijalnih, kao i potreba njihovih predstavnika, primenom
najnaprednijih metoda odnosa, slusanja i dijaloga; Grupa prati trendove i promene na trzistu i
u drustvu kako bi prilagodila ponudu svojih proizvoda i usluga tako da obezbedi da svaki odnos
sa klijentima bude na obostranu korist.

Transparentnost u odnosima

Odnosi Grupe sa Klijentima su transparentni: Grupa izbegava stvaranje neprikladnih
ocCekivanja i ispunjava svoje obaveze; ona obezbeduje jasne i sveobuhvatne poslovne
informacije koje stiZu putem prodajnih kanala, $to se narocito odnosi na informacije o
ponudenim proizvodima i uslugama, ugovorne odnose i pomoc i savete.

Pojednostavljivanje i dostupnost

klijente razvijanjem inovativnog spektra koji ne samo da je prilagoden potrebama gradana-
klijenata, nego i njihovom razumevaniju i iskustvima. Unipol se obavezuje da ée ukinuti strogo
birokratizovane pristupe, optimizovanjem novih i naprednijih tehnologija, ¢ime ée garantovati
fleksibilne sisteme kako bi pojednostavila odnose sa klijentima; Grupa unapreduje proizvode i
usluge dostupne svima i ima procedure za reagovanje koje su pravovremene i prilagodene
razli¢itima potrebama klijenata. Kako bi podstakla pristupacnost, Grupa nastoji da u svojim
kancelarijama, kao i u mrezi svojih zastupnisStava i ogranaka ukloni fizicke prepreke.

Integrisan i drustveno orijentisan spektar proizvoda

Kako bi garantovao i poboljSao karakteristican drustveni profil svoje ponude, i poveéao svoj
ugled na trzistu, Unipol nastoji da nudi kompletan, integrisan i personalizovan spektar proizvoda
i usluga. Grupa posvecuje posebnu paznju ljudima koji su na margini drustvenih i ekonomskih
tokova razvijaju¢i odgovore na njihove zahteve i njihovu potrebu da imaju pristup
osiguravajucim i Stednim proizvodima koji su korisni, jednostavni i sigurni.

Kvalitet usluge

Grupa se obavezuje da nudi najkvalitetniju uslugu. U srediStu njenih poslovnih aktivnosti nalaze
se sluSanje, razumevanje i ukljucivanje klijenata u srediste svojih poslovnih aktivnosti, sa ciljem
da se ponude brza i personalizovana pomo¢ i saveti.

5. PruZaoci usluga

Kvalitet i odgovornosti

Unipol Grupa uvaZava ulogu Pruzalaca usluga kao sastavni deo procesa stvaranja vrednosti za
Drustvo, te je saradnja sa njima zasnovana na dugorocnim partnerskim odnosima. Izbor
Pruzalaca usluga ne samo da odgovara zahtevima koji se ticu isplativosti, ve¢ i poklanja posebnu
paznju kvalitetu usluge i posStovanju vrednosnih kriterijuma koji podsticu drustvenu
odgovornost i odgovornost prema Zivotnoj sredini u okviru celokupnog lanca snabdevanja. U
tom smislu, Grupa nastoji da podigne svest Pruzalaca usluga kako bi obezbedila da se prava lica
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koja su radno angazovana i saraduju sa njima u potpunosti postuju, da se njihovim drustvima
upravlja transparentno i odrZivo, i ima za cilj da smanji Stetni uticaj njihovih aktivnosti na
okruZenje.

Fer i transparentno poslovanje

Unipol Grupa nastoji da podstice transparentne i fer profesionalne odnose sa svojim
Pruzaocima usluga. Unipol svoje poslovne partnere bira na osnovu objektivnih i detaljno
dokumentovanih procedura i daje jednaku priliku svima. Ugovori se zakljucuju u redovnom
postupku, a zloupotrebe u bilo kom obliku nisu dozvoljene; Unipol tezi da spreci i bori se sa svim
potencijalnim sukobima interesa. Grupa se obavezuje da u poslovanju neée imati predrasuda
niti ¢ée favorizovati bilo koju stranu, kao i da ¢e postovati sporazume koji se odnose na
uzajamnost i zajednicke interese.

6. Zajednica

Unapredenje sigurnosti
Unipol Grupa se obavezuje da ¢e unapredivati i negovati duh sigurnosti i angaZovati se
na sprecavanju rizika u aktivnostima sa svojim klijentima i u zajednici u celini, pruZanjem
jasnih informacija o razli¢itim wvrstama rizika, koracima preduzetim u cilju njihovog
spre€avanja ismanjenju njihovog uticaja na lica. | tu svrhu, Unipol razvija potrebne aktivnosti na
polju detaljnog istraZivanja, analize i podizanja svesti; pokrecuéi inicijative i stalno inovirajuci
svoje proizvode i usluge.

Odrzivost

Unipol razvija viziju poslovnog rasta koja ima u vidu posredan i neposredan uticaj aktivnosti na
najvaznije zainteresovane strane bez diskriminisanja medu generacijama. Drustvena,
ekonomska i finansijska odrzivost predstavlja osnovni deo strategije Unipol Grupe.

Posebna paznja usmerena ka ugrozenim kategorijama stanovnistva

Svesna svoje drustvene uloge, Unipol Grupa pomaZe da se poboljSa kvalitet Zivota u zajednici u
kojoj posluje i posebnu paznju usmerava ka ugrozenim kategorijama stanovnistva, nudenjem
spektra proizvoda koji pogoduju njihovom finansijskom, osiguravajuéem i ekonomskom ukljuéenju.

Drustvena angaZovanost i zakonito poslovanje

Grupa aktivno doprinosi ekonomskom i druStvenom rastu Sirenjem palete svojih proizvoda i
usluga kako bi upotpunila sistem socijalne pomoci. Ona se zalaZe za inicijative u saradnji sa
grupama i organizacijama u drustvu u celini, koje teze da afirmiSu duh i praksu uz puno
postovanje zakonitog poslovanja i zastite licne i kolektivne bezbednosti.

Drustvena, kulturna posvecenost i posveéenost zajednici
Unipol pomaze u podrsci projektima od posebnog drustvenog, kulturnog i zajednickog znacaja
iz oblasti znanja, istraZzivanja, bezbednosti i podrske zajednici, koje promovisu direktno ili u

saradnji sa organizacijama koje u globalu predstavljaju drustvo. Unipol odrzava odgovorne
i transparentne odnose sa njima isklju¢ivo u drustvene svrhe.

7. Bududi narastaji

Unapredenje razvoja, pristupacnosti i dijaloga

Unipol Grupa se obavezuje da ¢e uspostaviti odrzZivi poslovni model u korist mladih ljudi i
bududih narastaja. Ona saraduje sa obrazovnim ustanovama kako bi podstakla kulturni
razvoj mladih generacija i olaksala njihov ulazak u svet poslovanja. Grupa ulaze u poslovne
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inovacije, unapredujué¢i medugeneracijsku saradnju i razmenu iskustava i vestina; takode
podsti¢e mlade da se radno angaZzuju, aktivho ucestvuju i doprinesu izgradnji sopstvene
buduénosti.

Znanje i posvecenost

Grupa podsti¢e znanje, inovacije i zasluge; ona vrednuje znacaj vestina i posvecenosti na
radnom mestu, znajuéi i verujuéi da ove osobine od fundamentalnog znacaja doprinose
dugoro¢nom rastu drustva.

Odrzivost izbora

Grupa nastoji da obezbedi ekonomsku, drustvenu i ekolosku odrzivost svog poslovanja,
ponasajuci se tako da posao dugorocno odrzava stabilnim i zdravim, ne stavljajuci kratkoro¢ne
rezultate iznad dugorocnih potreba buducih generacija. Grupa se narocito obavezuje da
neprekidno prati i umanjuje direktne i indirektne ekoloSke uticaje aktivnosti Drustva, i bavi
se problemima nastalim usled klimatskih promena.
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