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ODGOVORNOST KAO
TEMELJ NASEG
POSLOVANJA

Odrzivi razvoj za DDOR nije dodatna tema,
veC sastavni deo nacina na koji razumemo
odgovorno osiguranje i dugoro¢no upravljanje
rizicima. Kao Drustvo sa osam decenija
prisustva na trziStu Srbije i deo Unipol Grupe,
svesni smo svoje uloge u stvaranju stabilnosti
— za Kklijente, zaposlene i zajednicu u kojoj
poslujemo.

Tokom 2025. godine nastavili smo da integriSemo ESG principe u klju¢ne poslovne
procese: od upravljanja rizicima i razvoja proizvoda, preko operativne efikasnosti i
digitalizacije, do odnosa sa zaposlenima, partnerima i dobavljaCima. Poseban fokus bio
je na unapredenju transparentnosti i daljem uskladivanju sa najboljim evropskim
praksama, uz oslanjanje na znanje i podrSku mati¢ne kompanije.

Verujem da odrzivost u osiguranju mora imati prakticnu vrednost — kroz otpornije
poslovanje, odgovorne proizvode i pouzdanu podrsku klijentima u vremenima povecane
neizvesnosti, narocCito u kontekstu klimatskih i drustvenih promena.

Ovaj izvestaj predstavlja pregled nasSeg pristupa, ostvarenih aktivnosti i pravca daljeg
razvoja. On potvrduje nasu posvecenost dugorocnoj vrednosti, odgovornom upravljanju i
kontinuiranom unapredenju u interesu svih zainteresovanih strana.

imir MaleSevic¢
PREDSEDNIK IZVRSNOG ODBORA







Osam decenija posveceni smo pruzanju vrhunske usluge osiguranja nasim
mnogobrojnim klijentima, kao i konstantnom napretku i dostupnosti na trZiStu. DDOR
osiguranje predvodi razvoj u industriji i inovativnim resenjima odgovara na razlicite
potrebe gradana i privrede.

DDOR je presao put od vodeceg drzavnog osiguravaca do savremene kompanije i
¢lana italijanske Unipol Grupe. Ovaj jubilej potvrduje nasu snagu, viziju i spremnost da
zajedno gradimo buducnost na temeljima poverenja i posvecenosti.

U kontekstu , ovu godisnjicu isticemo kao 80 godina

—dugorocno, odgovorno i promisijeno, uz ravnotezu ekonomskih
rezultata, drustvene uloge i brige o Zivotnoj sredini.
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Nefinansijsko izvestavanje (¢l. 37. Zakona o racunovodstvu)- informacije neophodne za razumevanje:
razvoj, (vidi str. 3-5; 11-14)
rezultati poslovanja i polozaj pravnog lica, (vidi str. 1)
rezultati svojih aktivnosti u vezi sa:
o minimalna zastita Zivotne sredine, (vidi str. 3-4; 15-19)
o socijalna i kadrovska pitanja, (vidi str. 21-24)
o postovanje ljudskih prava, (vidi str. 20-21)
o borba protiv korupcije i pitanja mita (vidi str. 36-37), kao i
kratak opis poslovnog modela pravnog lica; (vidi str. 1)
opis politike pravnog lica po tim pitanjima, (vidi str. 35-36)
rezultati tih mera; (vidi str. 7-8; 11-12)
glavni rizici vezani za ona pitanja koja se odnose na poslovanje pravnog lica, (vidi str. 9-12)
nefinansijski klju¢ni indikatori uspeha relevantni za odredene operacije. (vidi str. 16-19)
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1. DDOR u 2025. godini - Na prvi pogled

Prateéi nasu viziju: ,Pravovremenu i adekvatnu isplatu Steta, uz uskladivanje sa evropskim
standardima u oblasti osiguranja®“, postigli smo:

NEZIVOTNO
Bruto zakljuCena premija (u RSD mlrd)
Neto dobit

(u RSD mlrd)
1 6 ; 6 (u RSD mird)
2 O’ O ZIVOTNO 1 ) 8

(u RSD mird)
3 1 RSD 1,2 mird in 2024
RSD 19,6mird u 2024 Y 4
Broj prodajnih mesta Broj zaposlenih Broj klijenata
(Internih / Eksternih) (na dan 31.12.2025.) (priblizno)

110/440 1.203 550.000

Sa aspekta odrzivog razvoja, 2025. godinu obeleZile su sistemske aktivnosti i implementacija
planiranih inicijativa. Zapoceta su Cetiri strateska projekta definisana trogodisnjim akcionim planom, uz
realizaciju viSe operativnih aktivnosti koje su dodatno integrisale ESG principe u poslovanje.

Medu njima se izdvajaju razvoj novog proizvoda nezivotnog osiguranja sa socijalnom dimenzijom,
primena smernica odrzivosti u svakodnevnim poslovnim procesima i uspostavljanje Kodeksa ponasanja
dobavljaca kao osnove za odgovornu i odrzivu nabavku.

Time smo odrzivost pomerili sa nivoa opredeljenja na nivo primene.
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2. Vrednosti

DDOR Novi Sad je vodedi igra¢ na trzistu osiguranja u Srbiji i deo
italijanske grupe Unipol, evropskog lidera u neZivotnom osiguranju. Nase
dugogodisnje iskustvo kombinuje tradiciju, stru¢nost zaposlenih i poslovno

Nase -«—) znanje, pruZzajuci pouzdanu zaStitu i stvarajuci vrednost za klijente i
vrednosti | =/ aiednicu.

Kao trzisni lider, DDOR Novi Sad doprinosi zastiti interesa i
odrzivom razvoju svih zainteresovanih strana.

Ponasanje i odluke nasih zaposlenih oblikuju se kroz pet klju¢nih principa:

)

Pristupac¢nost

Za nas je pristupaénost, spremnost da pravovremeno i Kao tim i kao velika porodica. u potpunosti
adekvatno budemo na raspolaganju onima kojima smo smo odgovorni prema nasim kolegama,
potrebni. ,Drago nam je da moZemo da pomognemol” nagim prodajnim  snagama. drugtvu,
je parola koja nas vodi. Pristupacnost podstice klijentima i konaéno no ne manje vaZno,
meduscbnu dostupnost | dijalog. stvarajuci bolju naSo] Grupi. Svaka aktivnost, &ak 1 ona
organizacionu efikasnost. najmanja, donosi posledice | moramo da

wj budemo potpuno svesni da nasa Zelja za
Poitovanje lQ; unapredenjem zahteva pozitivhe primere.

Uwvek c¢emo nastojati da budemo dobar
Postovanje ukazujemo svima, bez obzira na razlicéitost u primer ipredstavljati reper drugima, nasim
migljenju, iskustvu i znanju, liénosti, godinama i poreklu. odgovornim ponasanjem. Dela govore vise

Wodi nas ideja o reciprociteta: .Ponasa] se prema od reéi

drugima kako bi Zeleo da se oniponaSaju prema tebi”. - el
p . . e i : Dugorocna
Postovanje znaéi osluSkivanje potreba svih kako bi se N
obezbedila harmoniéna organizacija 1 usluga visokog perspektiva
kvaliteta.

U&imo kroz lekcije iz proslosti kako bismo

il
\“ razumeli sadasSnjost 1 postavili osnovu za
~ l

Solidarnost \_, stvaranje  strategije kojom  ostajemo

uspesni i nastavljamo da Cinimo razliku u
PomaZemo kolegama, klijentima i zajednici kroz buduénosti, previdajuci rizike 1 trendove
pokazivanje empatije i toleranciju. Negujemo osecaj zdrav, odrziv i profitabilan rast. Dugoro¢na
zajednistva i lojalnosti. Solidarnost povedava saradnju, perspektiva podrazumeva nasu strast za
timsku sinergiju i medusobno poverenje koje e radom 1 oseca] odgovornosti kojima se
najvazniji preduslov uspeha. renomiranc 1 snaZzne Drustve predaje

naredno] generaciji.
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3. DDOR-ova posvecenost odrzivom razvoju

DDOR follows the Unipol Group Strategic Plan for the 2025-2027 period, aligning with its
sustainability priorities and reaffirming its commitment to achieving key objectives in 2025. The focus is
placed on Sustainable Development Goals (SDGs) 3, 8, 11 and 13, which relate to advancing health and
well-being, promoting decent work, fostering sustainable communities, and strengthening climate

action.
SDG/Oblast Kljuéne aktivnosti
delovanja
Podrska zajednici e Jadanje ESG komponente u ponudi proizvoda Zivotnog osiguranja ,,Osiguranje za ceo zivot”

u odgovoru na
potrebe u oblasti
zdravlja i
blagostanja

3“&0

ZDRAVLE

e

Ljudi i alati u
sluzbi ljudi

(pristupacna premija za sve kategorije stanovnistva)

¢ Informisanje i edukacija klijenata o znacaju prevencije i o¢uvanja zdravlja

e Dobrovoljno zdravstveno osiguranje zaposlenih, prosirenje pokrica

e Dodatno pokri¢e dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za zaposlene trudnice i zaposlene
sa utvrdenim statusom osoba sa invaliditetom

e Podrska mentalnom zdravlju zaposlenih kroz omogucavanje pristupa specijalizovanim
programima psiholoske podrske

e Podsticanje fizicke aktivnosti zaposlenih kroz subvencionisano koris¢enje mreze sportskih
objekata

e Unapredenje standarda rada u lancu vrednosti kroz primenu Kodeksa ponaSanja
dobavljaca i ESG evaluaciju

e Programi stipendiranja za decu zaposlenih i podrska obrazovanju zaposlenih doprinose
razvoju kompetencija i socijalnoj sigurnosti

e Fleksibilno radno vreme i prilagodeni radni uslovi za zaposlene sa decom

e Pracenje i unapredivanje bezbednosti i zdravlja na radnom mestu

e Kontinuirano ulaganje u obuke i usavrSavanje zaposlenih, ukljuCujuci sertifikovane
kurseve, digitalne treninge i interne programe razvoja

e Promovisanje principa ravnopravnosti polova, nediskriminacije i poStovanja raznolikosti

e Inkluzivno zaposljavanje i stvaranje jednakih prilika za sve kroz ¢lanstvo MreZe poslodavaca
za zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Doprinos
otpornosti
preduzeca i ljudi
na klimatske
promene

e Razvoj proizvoda osiguranja imovine i motornih vozila koji obezbeduju finansijsku zastitu
od posledica prirodnih katastrofa, pozara i poplava, ¢ime se doprinosi jaCanju otpornosti
lokalnih zajednica

e Uzimanje u obzir klimatskih i prirodnih rizika u procesima procene i upravljanja rizicima, uz
kontinuirano prilagodavanje osiguravajucih resSenja u cilju jacanja otpornosti klijenata i
zajednice

o Edukacija klijenata i Sire javnosti o prevenciji rizika i odgovornom ponasanju u urbanim
sredinama, sa ciljem smanjenja potencijalnih Steta i unapredenja bezbednosti zajednice

e Podsticanje odrzivih oblika mobilnosti kroz promociju alternativnih vidova transporta,
ukljuéujuci biciklizam, deljenje prevoza i koriséenje javnog transporta, ¢ime se doprinosi
smanjenju saobracajnih guzvi i zagadenja u gradovima
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Podrska ekoloskoj e Koris¢enje elektricne energije iz obnovljivih izvora, ¢ime se doprinosi smanjenju emisija

tranziciji gasova sa efektom staklene baste
e Kontinuirano unapredenje energetske efikasnosti poslovnih objekata radi smanjenja
13 AKCUA potrosnje energije i emisija CO,
ZA KLIMY e Obnova voznog parka elektri¢nim i hibridnim vozilima

e Smanjenje emisija kroz digitalizaciju i optimizaciju poslovnih procesa
0 e Edukacija klijenata i partnera o klimatskim rizicima i merama za njihovo ublaZavanje
e Akcija “Za sumu u tvom kraju“ - pristup zasnovan na poSumljavanju i ocuvanju
biodiverziteta, doprinoseci smanjenju CO, u lokalnim zajednicama

4. ESG okviri kao pokretaci odrZzivog poslovanja u osiguranju

Implementacija ESG okvira u sektoru osiguranja nije samo rezultat zakonskih zahteva ili globalnih
trendova, vec i poslovna potreba koja je pokrenuta ekoloSskom i socijalnom odgovornos¢u. DDOR Novi
Sad prihvata ovu perspektivu i integriSe ESG principe u svoje osnovne operacije sa jasnim fokusom na
unapredenje, implementaciju i realizaciju u razli¢itim oblastima.

DDOR ostaje posvecen ocuvanju i primeni ESG principa i praksi koje je postavila nasa maticna
kompanija. Cvrsto verujemo da su zastita Zivotne sredine, promovisanje blagostanja i pruzanje
mogucénosti zajednici da saraduje sa DDOR-om klju¢ni elementi za postizanje trziSnog uspeha i odrzivog
razvoja. Nas osnovni cilj je da stvorimo pozitivne uticaje za nasSe zainteresovane strane i doprinosimo
odrzivom rastu fokusirajuci se na ekoloske, socijalne i upravljacke prilike.

Implementacija ESG okvira nije samo odraz uskladenosti, ve¢ paZljivo osmisljena strategija koja
osigurava da nase poslovne operacije budu uskladene sa odrzivim praksama. DDOR Novi Sad pristupa
integraciji ESG principa kroz kljuéne oblasti kao Sto su:

7 Preuzimaniju rizika
4 Proizvodi sa drustvenom i ekoloskom vrednosti (ublaZavanje i prilagodavanje klimatskim
promenama, zdravstveno osiguranje, itd.),
4 Pristupaénost i ukljuéenost ponuda za osetljive zajednice,
4 Pristupaénost ponude,
¥ Prodaja
& 0dnos sa spoljnim kanalima prodaje,
& Komunikacija sa klijentima u vezi sa njihovim opredeljenjima u pogledu odrZivosti,
& Transparentnost informacija o proizvodima i uslugama,
& Primena ,dobre poslovne prakse”,
7 Uskladenost poslovanja / Regulativa / OdrZivo poslovanje
A Bezbednost proizvoda i usluga,
A Privatnost i zastita podataka,
£, Nadzor ESG uticaja klijenata (u planu),
7 Sve ostale funkcije koje su u vezi sa ESG rizicima
% Nadzor ESG rizika i negativnih uticaja,
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7 Stete
¢  Efikasnost u reSavanju Steta,
¢  ZaStita od prevara.

Kao pomocéno sredstvo u integraciji odrzivosti u funkcije Drustva, koristimo ,Model odrzive
vrednosti“ (slika ispod), koji ,plasticno” — kroz vizuelni prikaz Uticaja / Opipljivosti, daje konkretne efekte
odredenih segmenata i procesa biznisa:

Povecanje
....g,.-""c;enerisanje prihoda / POZItIVnOg * Jaéanje brenda /
%, Povecéanje prodaje ¢ utic aj a Poverenja
:azl:(kovanj'(.e proizvoda / usluga od . Povedanc poverenje i lojalnost
onkurencle '
« Poboljsan / novi pristup trzistu 'j;?\aaz:edeno brendiranje
« Prilagodavanje potrebama trzista « Ja&i ESG uginalt
« Inovacije i prosireni portfolio
proizvoda
Vise Kreiranje vrednosti Manje
opipljivo vodeno odrzivoScu opipljivo

.7 Y Smanjenje rizika / -
i : Steta f

Usteda troskova

« Smanjenje troskova (GRA)

« Kontrola potrosnje energije i
emisije CO2

- Optimizacija procesa

« Prekid poslovanja

« Smanjena potraznja

« Reputacioni rizik | percepcija
javnosti

« Regulatorni rizik

Smanjenje :_Mere ubla_iavanja uticaja na
Zivotnu sredinu
Negativnog
uticaja

4.1. Procena dvostruke materijalnosti 2025 (DMA)

U 2024. godini doslo je do znacajnih promena u izvesStavanju o odrzivosti sa implementacijom EU
Direktive 2022/2464 (CSRD), koja je zamenila prethodnu Direktivu o nefinansijskom izvestavanju (NFRD).
Ova direktiva uvela je nove zahteve za izveStavanje pocevsi od fiskalne 2023. godine.

U 2025. godini, Unipol Grupa, zbog znacaja klju¢nih tema, zadrzala je svoju procenu dvostruke
materijalnosti u vezi sa pitanjima odrzivosti iz prethodne godine, uskladujuéi se sa zahtevima CSRD-a i
standardima EFRAG-a'. lako Drustvo nije obavezno da izvestava kao kompanija koja nije iz EU, ono prati

L EFRAG (Evropska grupa za savetovanje u oblasti finansijskog izvestavanja) je privatna organizacija osnovana 2001. godine uz podrsku Evropske
komisije, sa ciljem da sluZi javnom interesu u oblasti finansijskog i izveStavanja o odrzivosti, razvijajuéi i promovisuci evropske stavove u oblasti korporativnog
izvestavanja.

5
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proces procene svoje mati¢ne kompanije u svrhu uskladenosti sa regulatornim zahtevima i konsolidacije.
Iskustvo i resursi Grupe omogudili su uspesnu implementaciju procene dvostruke materijalnosti u
Drustvu.

Primena unapredene metodologije procene uticaja, rizika i prilika (IROs) u okviru procesa
dvostruke materijalnosti (DMA) predstavlja vazan korak ka vecoj jasnoci, efikasnosti i fokusiranosti same
procene, uz istovremeno snaznije povezivanje oblasti odrzivosti sa klju¢nim poslovnim funkcijama
Drustva.

Proces je pojednostavljen i organizovan kroz jasnije definisane uloge klju¢nih funkcija Drustva.
Direkcija za odrzivi razvoj ima centralnu koordinacionu ulogu uz identifikaciju i procenu uticaja, dok je
Direkcija za upravljanje rizicima zaduZena za procenu rizika, a funkcija strateSkog planiranja i kontrole za
procenu prilika. Na ovaj nacin obezbedena je struc¢na i funkcionalna raspodela odgovornosti, uz
zadrZavanje integrisanog pristupa proceni.

Istovremeno je izvrSena racionalizacija tematskog okvira i povezanih pitanja, uz detaljnije i
preciznije opise pojedinacnih aspekata, $to je doprinelo ujednacenijem razumevanju i kvalitetnijem
ocenjivanju. Tehnicki model evaluacije je unapreden kroz optimizaciju parametara koji uti¢u na
izraCunavanje materijalnosti, ¢ime je postignuta veca preglednost i konzistentnost rezultata.

Pristup primenjen u proceni materijalnosti uzima u obzir razli¢ite faktore, obezbedujuéi sveobuhvatnu
i dobro zaokruzenu procenu:

01

Poslovna
strategijai
glavni rizici

05 — 02

Kljuéna
sektorska
pitanja

lavnii
regulatorni
pokretadi

DMA PRISTUP

L

04
Uticaj

internih
aktivnosti

03

Interesi i
ofekivanja
zainteresovanih
strana

Rezultati procene pokazuju izvesno smanjenje prosec¢nih vrednosti materijalnosti u odnosu na
prethodnu godinu, Sto je posledica metodoloskog unapredenja, preciznijeg definisanja kriterijuma i
fokusiranijeg pristupa proceni, a ne smanjenja znacaja pojedinih tema.
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Ovakav pristup dodatno osnazuje upravljanje odrzivo$éu kroz jasniju podelu odgovornosti, vecu
stru¢nost u ocenjivanju i bolje povezivanje ESG aspekata sa sistemom upravljanja rizicima i strateSkim
planiranjem Drustva.

Rezultati analize dvostruke materijalnosti 2025

Procena dvostruke materijalnosti istakla je klju¢ne teme koje su stavile fokus na oblasti kojima
Drustvo treba da se primarno bavi u narednom periodu. Po ESRS standardu, prve Cetiri teme pokrivaju
Zaposlene (S1), Potrosace i krajnje korisnike (S4), Klimatske promene (E1) i Specificni sektor/entitet (G1).
Detaljniji opis dat je na slici ispod:

Specifi¢éni sektor/entitet .
Kreiranje finansijekih prilika kroz analizu podataka, prevenciju
prevara, odgovoran razvoj proizvoda, automatizaciju i
digitalizaciju, s ciljerm smanjenja trogkova i poboljanja trzisne
pozicije.

.

Klimatske promene e
Podizanje svesti o klimatskim promenama, promaovisanje cbnovljivih
izvora energlje, razvo]j proizveda Holl se prilagodavaju, smanjenje
rizika kroz prevenciju | usvajanje praksi sa niskim uticajem na Zivotnu
sredinu.

:0__

Promovisanje poverenja i lojalnost] kroz transparentnu ‘ s
komunikaciju, pristupacno osiguranje, proizvede 2 >
prilagodene potrebama korisnika, brzo resavanje ;
£teta i ponudu koja je fokusirana na ESG aspekte.

... Zaposleni

Poboljsanje radnih uslova kroz sigurno zaposljavanje,
socijalni dijalog, zdravlje | bezbednost na radu, fer
naknadu i razvoj talenata, s ciljem povectanja
produktivnosti, metivacije i reputacije kompanije.
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Proces procene uzeo je u obzir 152 pitanja rasporedena po pod-dimenzijama:

PRILIKA RIZIK

27 55

FINANSIISKI EFEKAT

POZITIVAN UTICAJ NEGATIVAN

31 39

Procena u kratkoroénom i srednjoro¢nom periodu u poredenju sa dugoronom procenom pruza
strukturiranu evaluaciju pitanja uticaja, rizika i moguénosti (IRO) kroz razli¢ite vremenske horizonte, ¢ime
se obezbeduje jasno razumevanje njihovog promenljivog znacaja. Ovaj pristup, zasnovan na konceptu
dvostruke materijalnosti, omoguc¢ava DDOR-u da proceni kako faktori odrzivosti utiCu na finansijske
aspekte poslovanja, kao i Siri uticaj kompanije na drustvo i Zivotnu sredinu.

Rezultati procene predstavljeni graficki kroz listu tema njihove ukupne materijalnosti (uticaj i
finansijski efekat). Za svaku temu, dvostruki histogram istice materijalnost teme u smislu uticaja koji su
generisani ili bi mogli biti generisani, i sa stanovista stvarnih ili potencijalnih efekata povezanih rizika i
mogucnosti. Brojevi od 1 do 5 predstavljaju kvalitativno-kvantitativnu skalu koja se koristi za procenu
uticaja i finansijske materijalnosti.

Najvisi rezultati zabeleZeni su u pod-dimenzijama Pozitivan uticaj i Prilike, Sto ukazuje na zrelost
Drustva i realisticki aspekt na pitanja odrzivosti. Sa druge strane, otpornost na Negativne uticaje i Rizike
odrzivosti ostaje visoka, Sto garantuje da ovi faktori ne predstavljaju materijalnu pretnju finansijskoj
stabilnosti kompanije.

Detaljni rezultati celokupnog opsega tema dugorocnih perspektiva prikazani su u nastavku:

DUGOROCNI UTICAJ
| FINANSUSKA MATERUALNOST 1 MATERUALNOST UTICAJA
Kiimatske promene .50 _ ‘ 3.50
Zagadenje  2.00 _ ' ' 3.00
Vodni i morski resursi 0.50 i i [ ] 1.50
Biodiverzitet i ekosistemi  1.13 [ ] 1.33
Cirkularna ekonomija  2.00 = 1.50
Zaposleni  3.40 ] 4.40
Radnici u lancu vrednosti 1.00 = 1.88
Osetljive zajednice  2.00 I 2.00
Potrosadi i krajnji korisnici 3.00 _ 4.00
Specifican sektor/entitet ~ 3.18 I 2.14
Upravljanje 1.73 _ 222
Legenda Nisko Umereno  Srednje Visoko Veoma visoko
0-1 1-2 2-3 3-4 =4
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4.2. Principi upravljanja rizicima

Strategija upravljanja rizicima je osnovni dokument koji €ini deo efikasnog sistema za upravljanje
rizicima kojima je Drustvo izloZeno ili mozZe biti izloZzeno u svom poslovanju. Ovaj sistem ukljucuje politike,
procedure, uputstva i procese neophodne za kontinuiranu identifikaciju, procenu i praé¢enje rizika, kao i
upravljanje rizicima i izveStavanje, ukljucujuci njihove medusobne zavisnosti, uredivanje i sprovodenje
sistema internih kontrola Drustva i uslova za poveravanje pojedinih poslova Drustva tre¢im licima
(eksternalizacija).

Osnovni cilj koji Drustvo nastoji da ostvari upravljajudi rizicima je trajno odrzavanje stepena
izloZzenosti rizicima na nivou koji nec¢e ugroziti imovinu i poslovanje Drustva, odnosno koji ¢e obezbediti
zastitu prava i interesa korisnika usluge osiguranja.

Pored Strategije upravljanja rizicima, Drustvo je razvilo sledece politike koje znac¢ajno unapreduju
celokupan okvir za upravljanje rizicima:

Politika upravljanja finansijskim rizicima: Svrha ove Politike je da utvrdi okvir upravljanja
finansijskim rizikom Drustva, koji obuhvata rizike koji proizilaze iz investicionih aktivnostii profila obaveza
i prvenstveno se odnose na rizike neuskladenost imovine i obaveza.

U skladu sa Odlukom o sistemu upravljanja u drustvu za osiguranje/reosiguranje definisane su
sledede vrste finansijskog rizika:

F  Trzidni rizik - je rizik gubitka ili nepovoljne promene u finansijskom stanju Drustva koji direktno ili
indirektno proisti¢u iz nepovoljnih promena na trzistu, i to pre svega na trzistu osiguranja i
finansijskom trzistu.

® Rizik neispunjenja obaveza druge ugovorne strane - je rizik nemoguénosti da se u celini ili
delimi¢no naplate potraZivanja po raznim osnovama, narocito usled promene kreditnog polozZaja
izdavaoca hartija od vrednosti, odnosno drugih ugovornih strana.

® Rizik likvidnosti - predstavlja rizik koji proisti¢e iz nemoguc¢nosti Drutva da unovéi svoja ulaganja
i drugu imovinu kako bi u celini i blagovremeno izmirilo svoje dospele i buduée finansijske
obaveze.

Politika upravljanja operativnim rizicima: Ova politika definiSe okvir za identifikaciju, merenje i
tretiranje operativnih rizika, kako bi se preduzele mere za njihovo ublazavanje, kao i izbegavanje gubitaka
koji mogu nastati po osnovu operativnih rizika. Identifikacija operativnih rizika ima za cilj prepoznavanje
operativnih rizika kroz dvofazni proces koji ukljucuje identifikaciju potencijalnih rizika kroz: a) sopstvenu
procenu rizika i b) prikupljanje podataka o dogadajima operativnog rizika. Proces upravljanja operativnim
rizikom obuhvata i definisanje akcionih planova za ublazavanje sa ciljem smanjenja ucestalosti i/ili
negativnog uticaja dogadaja operativnog rizika.

Drustvo sprovodi aktivnosti na podizanju svesti zaposlenih u domenu operativnog rizika kroz
radionice, online e-platformu, brosSure i sliécne materijale.

Krajnji cilj upravljanja operativnim rizikom je zastita kapitala Drustva, uz podrsku ublazavanja i
prevencije operativnih gubitaka. Politika je uskladena sa metodologijom Unipol Grupe.
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Operativni rizik predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na poslovanje Drustva zbog

propusta (nenamernih i namernih) u radu zaposlenih i organa Drustva, neodgovarajuéih internih
procedura i procesa u Drustvu, neadekvatnog upravljanja informacionim, odnosno drugim sistemima,
kao i usled nepredvidljivih spoljnih dogadaja.

b b P

Operativni rizik narocito obuhvata:

Rizik od pogresnog, odnosno neodgovarajuéeg izbora ¢lanova izvrSnog, odnosno nadzornog
odbora, kao i lica kojima je povereno rukovodenje pojedinim poslovima Drustva;

Rizik pogresnog, odnosno neadekvatnog izbora, rasporeda i postavljanja zaposlenih u Drustvu
(kvalifikaciono i brojno);

Rizik neadekvatne organizacije poslovanja Drustva;

Rizik pogresnog i ekonomski Stetnog ugovaranja poslova;

Rizik prevara, zloupotreba i drugih nezakonitih aktivnosti ¢lanova izvrSnog, odnosno nadzornog
odbora, kao i lica kojima je povereno rukovodenje pojedinim poslovima Drustva i zaposlenih u
Drustvu;

Rizik ugovaranja, organizovanja i obavljanja poslova osiguranja suprotno pravilima struke
osiguranja;

Rizik odsustva odgovarajuceg sistema internih kontrola, procedura i postupaka rada;

Ostale operativne rizike koji zavise od prirode, obima i sloZenosti poslovanja Drustva.

Godisnjom procenom operativnih rizika za 2025. godinu identifikovano je ukupno 124 rizika, od

Cega se najvedi deo rizika odnosi na izvrSavanje, ustupanje i upravljanje postupcima (51%).

Politika upravljanja reputacionim rizikom: Svrha ove Politike je da definiSe okvir za identifikaciju,

procenu, ublazavanje, izveStavanje i kontrolisanje reputacionih rizika koji mogu uticati na Drustvo. Cilj
upravljanja reputacionim rizicima je zastita kapitala Drustva, uz podrsku ublazavanja i prevencije rizika.
Politika je uskladena sa metodologijom Unipol Grupe i u skladu je sa propisima Republike Srbije.

Reputacioni rizik nastaje usled gubitka poverenja javnosti u poslovanje kompanije. Model

identifikuje sledecih sedam faktora koji uti¢u na ugled kompanije:

-

B

Finansijski u¢inak: ukazuje na to da li je Drustvo u stanju da generise profit u kratkorocnom, ali i
u srednjem do dugoro¢nom periodu;

Liderstvo: ukazuje na to da li Drustvo ima jasnu viziju svoje buduénosti, kredibilan i jak top
menadZment i organizacionu strukturu sposobnu da obezbedi sprovodenje obaveza preuzetih od
strane top menadZmenta;

Upravljanje: ukazuje na skup pravila, mehanizama i procesa generisanih interakcijom izmedu
razlicitih funkcija na razli¢itim nivoima strukture, kako bi se podjednako zastitili interesi svih
zainteresovanih strana; posebno, ova dimenzija procenjuje kvalitet i transparentnost sistema
upravljanja, konzistentnost sa vrednostima i principima eti¢kog kodeksa, stepen transparentnosti
i javnosti u komunikaciji, u skladu, pa ¢ak i van regulatornih obaveza;

Radno mesto: procenjuje sposobnost Drustva da privuce i zadrzi talente, kvalitet radnog
okruZenja, paznju na zdravlje i dobrobit svojih zaposlenih, kulturu (npr. u smislu jednakih
mogucnosti, integracije kulturnih razlika, itd.);

Proizvodi i usluge: oznacava kvalitet odnosa koje Drustvo ima sa svojim kupcima i kvalitet
proizvoda i usluga koje nudi;
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T Inovacija: pokazuje da li je Drustvo inovativno, predvida trZisne trendove i sluda ideje svih
zainteresovanih strana, kako bi steklo i odrzalo konkurentske prednosti;

T OkruZenje: pokazuje da li Drustvo sprovodi odgovorno ponasanje sa drustvenog i stanovista
Zivotne sredine.

4.3. ESG Rizici - proSirenje sistema upravljanja rizicima

Tokom 2025. godine DDOR je nastavio razvoj i unapredenje ESG okvira rizika kao sastavnog dela
ukupnog sistema upravljanja rizicima. Na osnovu procesa identifikacije, analize i procene ESG rizika
sprovedenih u prethodnom periodu, izvrSena je njihova dodatna evaluacija i uskladivanje sa razvojem
poslovnih aktivnosti Drustva.

Uvodenje novih procesa i inicijativa nosi sa sobom i nove rizike, ukljucujuci i one koji se odnose
na ekoloSke, druStvene i upravljacke aspekte poslovanja. Ovi rizici se kontinuirano identifikuju,
procenjuju i integrisu u postojedi sistem upravljanja rizicima.

Rezultati kontinuiranog sprovodenja analize dvostruke materijalnosti i dalje ukazuju da su
najznacajniji rizici sa visokim potencijalnim negativnim uticajima ve¢ obuhvaéeni operativnim rizicima,
Sto je i jedan od kljuénih razloga nize materijalnosti ESG rizika koji su dodatno i posebno identifikovani.
Ovakvom rezultatu doprineli su i veéa zrelost ucesnika u procesu procene materijalnosti u trecoj godini
sprovodenija, kao i postojeéa otpornost Drustva na veéinu razvojnih ESG rizika.

ESG rizici koji nisu mogli biti direktno povezani sa postoje¢im operativnim ili reputacionim rizicima
tretiraju se kao nastajuéi ESG rizici. Oni se prate kao razvojna kategorija rizika, sa potencijalom da u
narednim ciklusima procene budu integrisani u standardni portfelj rizika Drustva.

Prepoznati ESG rizici identifikovani su u okviru ESRS kategorija Zivotne sredine, drustva i
upravljanja, uklju¢ujuc¢i teme klimatskih promena, vodnih i morskih resursa, biodiverziteta, cirkularne
ekonomije, potrosaca i krajnjih korisnika, radnika u lancu vrednosti, zaposlenih, specificnog sektora i
upravljanja. Njihov potencijalni uticaj sagledavan je u okviru postojeéeg portfelja operativnih i
reputacionih rizika Drustva, ¢cime se obezbeduje integrisan pristup upravljanju rizicima i doslednost sa
postojeéim okvirom upravljanja rizicima.

Uvodenje Kodeksa ponaSanja dobavlja¢a za odgovornu nabavku u 2025. godini, primer je gde je
DDOR napravio iskorak u transformaciji nastajuc¢ih ESG rizika u merljive i upravljive operativne rizike.
Posebno su adresirani rizici u lancu nabavke koji se odnose na potencijalne negativne uticaje na radne
uslove zaposlenih kod dobavljaca, ukljucujudi izostanak adekvatnih procedura i monitoringa, neefikasne
korektivne mere, kao i poslovne zahteve koji mogu dovesti do prekomernog radnog optereéenja ili
neuskladenosti sa propisanim radnim vremenom. Na ovaj nacin, rizici koji su prethodno imali razvojni
karakter mogu da postanu deo strukturiranog sistema upravljanja rizicima, ¢ime se dodatno ojacava
odgovornost Drustva duz celokupnog lanca vrednosti.

Primenjena metodologija i sam proces potvrdeni su i podrzani od strane maticne kompanije,
¢ime je obezbedena uskladenost sa dobrim praksama.
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»E“, ,S“ili ,,G” priroda gore navedenih rizika, po temama:

TEMA UPRAVLIANIE
Klimatske promene
ZIVOTNA Vodni i morski resursi
SREDINA Biodiverzitet i ekosistemi

Cirkularna ekonomija
Potrosaci i krajnji korisnici

Radnici u lancu vrednosti

Zaposleni

Specifi¢an sektor/entitet (ESRS-54)
UPRAVLIANJE Upravljanje (vodenje poslovanja)

DRUSTVO

5. Strateski pristup odrzivosti 2025 — 2027

U skladu sa strateskim pravcem svoje mati¢ne kompanije Unipol, DDOR je u$ao u novi trogodisnji
strateski ciklus, gde odrZivi razvoj igra znacajnu ulogu u oblikovanju buducnosti Drustva. Odrzivost nije
samo funkcija koja prati regulatorne i trZiSne trendove — ona postaje pokretac inovacija, konkurentske
prednosti i dugoro€nog rasta, integrisana u sve aspekte poslovanja i svakodnevnog rada zaposlenih.

» Strateski znacaj — Odrzivi razvoj direktno utice na trziSnu poziciju DDOR-a u sektoru osiguranja,
postavljaju¢i temelje za nove inicijative i jaCanje konkurentske snage.

» 0Odgovornosti prilika — Kroz proaktivne aktivnosti, odrZivi razvoj stvara dodatnu vrednost Drustvu
i zajednici, istovremeno smanjujuéi reputacione rizike i podrzavajuci transparentno i odgovorno
poslovanje.

» Evolucija Drustva — Integracijom inicijativa odrZivosti u strateske akcije, DDOR unapreduje
komunikaciju i koordinaciju medu funkcijama, jaca procese i osnazuje upravljacke mehanizme,
¢ime se odrzivost pozicionira kao klju¢ni faktor dugoro¢nog razvoja i transformacije poslovanja.

Ove inicijative predstavljaju konkretne korake ka ja¢anju odrzivog poslovanja, uskladivanju sa

medunarodnim standardima i stvaranju dodatne vrednosti za sve zainteresovane strane, sa posebnim
fokusom na drustvene i upravljacke rezultate, angaZovanje zaposlenih i odgovornu nabavku.
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5.1. Akcioni plan u praksi

Akcije 2025

Kodeks
ponasanja
dobavljaca

« Sirenje dobre
prakse

o Eticki kodeks
sastavni deo
Kodeksa

» Potpisani prvi
ugovori

Drustveno
odgovorni
proizvod

* Razvoj
proizvoda za
osetljive
zajednice

e Istrazivanje
javno-privatnih
partnerstava

KVIZ
“Odrzivi
izazov*

« Jacanje ESG
kulture medu
zaposlenima

e Aktivno
ukljucivanje i
razmena ideja

« Podsticanje
doprinosa

“Kutak za
decije
stvari”

e Osmeh za decu

e Solidarnosti
cirkularna
ekonomija

e Jacanje osecaja

odrZivosti zajednistva

2025. godina bila je prvi korak u sprovodenju ovog strateskog plana, sa konkretnim rezultatima

koji pokazuju koliko odrzivost postaje deo svakodnevnog rada i korporativne kulture:

Kodeks ponasanja dobavljaca za odgovornu nabavku je usvojen i primenjen, dodatno osnazujuci
odgovornost i transparentnost u lancu snabdevanja.

Jacanje ESG kulture medu zaposlenima sprovedeno je kroz internu edukativnu inicijativu ,, OdrZivi
izazov”, interaktivni ESG kviz koji je zaposlenima omogucio da testiraju svoje znanje o ekoloskim,
drustvenim i upravljackim principima, osvoje nagrade i aktivnho ucestvuju u razmeni ideja.
Inicijativa je afirmisala individualni doprinos zajednic¢kim ciljevima odrzivosti.

Pokrenuta je inicijativa , Kutak za decije stvari“, gde zaposleni mogu da razmenjuju i doniraju
dedije igracke, knjige i garderobu. Projekat promovise kulturu solidarnosti, odgovornu potrosnju
i principe cirkularne ekonomije, jaCajuci osec¢aj zajedniStva i doprinoseéi odgovornoj potrosnji i
proizvodniji.

Drustveno odgovorni proizvodi - Razvoj proizvoda za osetljive zajednice u Srbiji, istraZzujudi
potencijal javno-privatnih partnerstava.

Ove aktivnosti potvrduju da odrzivost u DDOR-u nije samo strateski cilj, ve¢ prirodan deo

svakodnevnog rada i korporativne kulture, sa stvarnim efektima na zaposlene, zajednicu i Zivotnu
sredinu.
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5.2. lzazovii aktivnosti za 2026 — 2027

lzazovi i aktivnosti

2026-2027
JACANJE 0JACANO
KULTURE Mgg:ﬁ:gAT ENERGETSKA B \,ppav10ANJE
ODRZIVOSTI 5 EFIKASNOST B opr7ivoscu
Ankete, igrei Promocija
edukativni sadrZaji elektriénih Optimizacija
koji podsticu ideje bicikala i Proizvodi potrosnje Koordinacioni
zaposlenih da ekoloskih nacina u skladu sa EU elektricne energije,| | mehanizam za ESG
postanu konkretne dolaska na posao, Taksonomijom smanjenje GHG implementacije
inicijative, smanjujuci emisija
jacajuci kulturu ekoloski otisak i
odrzivosti podsticuci zdrav
Zivot

Kako ulazimo u naredne dve godine trogodisnjeg plana, DDOR planira da dalje Siri i produbljuje
svoje inicijative odrzivosti:

e AngaZovanje zaposlenih i jacanje ESG kulture — Aktivnosti kroz ankete, igre, inicijative i
edukativne sadrzaje, sa ciliem da ideje zaposlenih postanu konkretne inicijative i dodatno
razvijaju kulturu odrZivosti. Gamifikacija i interaktivni sadrZaji podsti¢u aktivno ucesée i razmenu
znanja medu zaposlenima.

e Odrziva mobilnost — Promocija elektri¢nih bicikala i drugih ekoloski prihvatljivih nacina dolaska
na posao, smanjujuci ekoloski otisak i podsti¢uci zdrav nacin Zivota.

e Razvoj 'E’ i 'S’ proizvoda neZivotnog osiguranja - Razvoj proizvoda koji doprinose rastu udela
premije odrzivih proizvoda u ukupnoj premiji neZzivotnog osiguranja, u skladu sa metodologijom
EU Taksonomije.

o Energetska efikasnost — Optimizacija potroSnje elektricne energije u poslovnim objektima,
smanjenje emisije CO, i kontrola troskova, ¢ime DDOR doprinosi odrzivom razvoju i odgovornom
poslovanju.

e Ojacano upravljanje odrzivos¢u Drustva — formiranje Sireg koordinacionog mehanizma za
sprovodenje ESG inicijativa i rukovodenje reputacionim rizicima u cilju sprecavanja nenamernog
»greenwashing-a“.
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6. Principi zastite Zivotne sredine

U DDOR-u je prepoznato da su ekoloski principi znadajni za postizanje odrzivosti i smanjenja
negativnog uticaja na Zivotnu sredinu u okviru industrije osiguranja. Kako se fokus pomera ka zelenijim
praksama, DDOR aktivno usvaja odgovorne poslovne prakse smanjenjem svog ugljeni¢nog otiska,
minimiziranjem otpada i zagovaranjem efikasnog koris¢enja resursa, ¢cime doprinosi globalnim ciljevima
odrzivog razvoja i zaStiti Zivotne sredine.

U sredistu ciljeva odrzivog razvoja koji se odnose na Zivotnu sredinu su, sa akcentom na jedan iz
strateSkog plana Grupe — SDG 13 (Borba protiv klimatskih promena):

Kljucni ciljevi
odrzivog
razvoja zastite

sivotne sredine Borba protiv klimatskih promena

DDOR Novi Sad posveéen je odrzivosti kao dugorocnoj investiciji, aktivno procenjujuéi uticaj na
Zivotnu sredinu. Ovaj pristup ne samo da podrzava globalnu odrZivost, veé takode obezbeduje dugorocéan
uspeh i ja¢a poverenje zainteresovanih strana, balansirajuci poslovni rast sa ekoloskom odgovornoséu.

15




DDOR | Unipol
p ol b
Ll P— Nefinansijski izvestaj 2025

6.1. Odrziva ulaganja

U okviru svojih poslovnih aktivnosti, Drustvo kontinuirano ulaze u unapredenje zastite Zivotne
sredine i odrzivi razvoj, sa ciliem smanjenja negativnih uticaja poslovanja, racionalnog kori$éenja resursa
i konsekventno, poboljsanja uslova rada zaposlenih. Tokom 2025. godine, ulaganja su bila usmerena pre
svega na povecanje energetske efikasnosti poslovnih objekata.

Ulaganja u unapredenje i optimizaciju poslovnih objekata su ukljucivala preseljenja u
funkcionalnije i energetski efikasnije prostore, kompletno unutrasnje uredenje, prilagodavanje elektro-
mreznih i drugih instalacija, zamenu neefikasne rasvete LED tehnologijom, kao i modernizaciju i
poboljsanje efikasnosti sistema klimatizacije.

Unapredenja energetske efikasnosti

21°
AV

Kao najbitniji faktor u smanjenju emisija
gasova sa efektom staklene baste (GHG), Drustvo je
obnovilo ugovor sa Elektro Privredom Srbije o
snabdevanju elektricnom energijom iz obnovljivih

izvora, Sto pokriva 100% potrosnje u objektima u
vlasniStvu Drustva, odnosno vise od 80% ukupne o0 /
potrosnje. 7
° <
U oblasti upravljanja objektima, unapreden

je energetski u¢inak poslovnih prostora u: Novom
Sadu, Beloj Crkvi, Pirotu i Bakom Petrovcu.

Investicije su obuhvatale:

e zamenu zastarele rasvete LED panelima ¢ime je ostvarena ukupna godiSnja usteda elektri¢ne
energije od 11,9 MWh,

e zamena spoljne bravarije (na 159 pozicija u okviru jednog objekta) novom energetski efikasnom
aluminijumskom bravarijom sa troslojnim staklima, kao i zamena zastarelih split-klima uredaja
novim multi-split sistemom (95 jedinica). U okviru istih aktivnosti ugradene su i nove rolo zavese,
¢ime je dodatno unapredena energetska efikasnost objekta i komfor korisnika prostora,

e kompletno uredenje etaza, obuhvatilo je ugradnju novih alu-portala, savremene rasvete, podnih
obloga i unapredenje sistema klimatizacije.
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6.2. Odgovornost za prirodno okruzenje

Odrziva mobilnost

U okviru implementacije ESG principa, DDOR ostaje dosledan strategiji smanjenja ekoloSkog
otiska kroz sistemsku transformaciju voznog parka. Tokom 2025. godine fokus je bio na unapredenju
energetske efikasnosti i daljoj integraciji ekoloski prihvatljivih tehnologija, ¢ime se doprinosi ciljevima
odrZivog razvoja i smanjenju emisija gasova sa efektom staklene baste.

Stratesko smanjenje broja vozila na fosilna goriva i njihova postepena supstltucua elektri¢nim i
hibridnim vozilima, potvrduje opredeljenost kompanije ka S -

napustanju tehnologija sa visokim emisijama. Uz sopstvenu
infrastrukturu za podrsku e-mobilnosti, koja uklju¢uje instalirane
punjace na lokacijama kompanije, DDOR obezbeduje pouzdanu
logisticku podrsku za koriséenje ekoloskih vozila i zaokruZuje proces
tranzicije ka odrzivijem modelu transporta.

Napori u oblasti odrzZivog razvoja obuhvataju i unapredenje
ekoloski prihvatljivih oblika mobilnosti zaposlenih. U saradnji sa
maticnom grupom Unipol, nabavljeno je 45 elektri¢nih bicikala koji
su rasporedeni u 27 gradova Sirom mreZe poslovnica. Ova
inicijativa omogucava zaposlenima da tokom radnog vremena koriste alternativni, ekoloski prihvatljiv vid
prevoza za poslovne svrhe. Uvodenjem elektri¢nih bicikala kao zamene za motorna vozila na kra¢im
relacijama, kompanija dodatno doprinosi smanjenju gradskih saobracajnih guzvi i emisija izduvnih
gasova.

U cilju daljeg smanjenja uticaja na Zivotnu sredinu, DDOR zaposlenima nudi odrzive opcije za
putovanje na posao. Za zaposlene koji putuju na relaciji Beograd — Novi Sad koris¢enje Zelezni¢kog
prevoza predstavlja ekoloski prihvatljivije alternative. Tokom 2025. godine upotrebom prevoza vozom
umesto automobilom, emisija CO, smanjena je za 7t. To predstavlja priblizno 90% nizu emisiju za istu
predenu kilometraZzu u poredenju sa drumskim prevozom.

U okviru odrzive mobilnosti, ukupna redukcija emisija CO, u 2025. godini iznosi 29t i rezultat je tri
odvojena faktora:

o efikasniji i unapreden kompanijski vozni park,
e prelazak sa automobilskog na Zeleznicki prevoz za odredene relacije,
e koriséenje elektricnih bicikala umesto putnickog automobila.

Vid prevoza J tCOze

. Vozni park Drustva 21
v Voz 7
~ Elektri¢ni bicikli 0,6
Ukupno 29
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U okviru novog strateskog ciklusa pod nazivom "Stronger Faster Better", Unipol Grupa je aZurirala
ciljeve za 2030. godinu, fokusirajuci se na znacajno smanjenje emisija gasova sa efektom staklene baste
u opsegu Scope 1 i Scope 2. Ciljevi obuhvataju sve operativne objekte i vozni park pod direktnom
kontrolom Grupe (u Italiji i inostranstvu). Zahvaljujuéi izmedu ostalog i merama sprovedenim u DDOR-u,
Grupa je uspela da postigne i prestigne postavljene ciljeve smanjenja emisija Scope 1&2 do 2030. godine.

Scope 1 & 2 (vs 2019) 2025. Plan

J emisije CO2u odnosu na baznu 2019 60%  46,2%

Radi operativne realizacije definisanih ciljeva formirana je namenska radna grupa za pracdenje
napretka i postignutih rezultata planiranih projekata smanjenja emisije CO,. Kao ¢lanica Grupe, DDOR
aktivno ucestvuje u njenom radu, ¢ime obezbeduje uskladenost lokalnih operacija sa ESG standardima
Unipola. Klju¢ni indikatori u¢inka (KPI) koje DDOR planira da implementira usmereni su na transformaciju
upravljanja voznim parkom i optimizaciju objekata, uz primenu digitalnih reSenja (npr. GPS pracenje
automobila voznog parka Drustva) i mera energetske efikasnosti, kako bi se ostvarili dugorocni ciljevi
odrzivosti.

Smaniji-selektuj-recikliraj

Separacija otpada predstavlja jednu od operativnih aktivnosti kompanije u oblasti upravljanja
uticajima na Zivotnu sredinu. DDOR organizovano sprovodi odvojeno prikupljanje otpada u okviru svojih
poslovnih prostorija sa fokusom na lokacije sa najveéim brojem zaposlenih — Novi Sad i Beograd. U tu
svrhu postavljene su kante za odvojeno prikupljanje stakla, plastike i papirnog otpada.

Na ovaj nacin smoiu 2025. godini sortirali i predali ovlas¢enim operaterima za reciklazu:

a 19,9t papira (3% manje u odnosu na 2024. godinu) .S."%
o najviSe digitalizacijom procesa core-biznis poslovanja, X ;‘%’
af 0,17t plastike (13% vise u odnosu na 2024. godinu) “?‘:’;‘. e
o disciplinovanijim prikupljanjem otpada, %ﬁ;‘ R ,
a2t stakla (123% vise u odnosu na 2024. godinu) $ ,ag";‘}é
o usled delimi¢ne supstitucije znatno redukovanih PVC boca. ooﬂ o

DDOR planira postepeno prosirenje sistema za separaciju otpada i na druge gradove u kojima
posluje, u cilju unapredenja upravljanja otpadom i efikasnijeg koriséenja resursa.
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Projekat “Bez plastike”

DDOR nastavlja da posvedéuje posebnu paznju smanjenju upotrebe plastike kroz inicijativu ,,Bez
plastike”, kojom se jednokratne plasti¢ne flaSe zamenjuju dispenzerima za pija¢u vodu na poslovnim
lokacijama.

Inicijalni cilj od 5% smanjenja broja godisnje potroSenih PVC flasa vode, znatno je premasen.
Egzaktni podaci inicijative, u odnosu na baznu 2023. godinu, prikazani u tabeli ispod:

poredeno sa 2023.

=0 tCOze
Potrosnja PVC A i
godina (fll(zsr:) (kom) % cradle to YoY (%)
cradle"?
2023. 75.192 - - - -
2024, 31.206 (43.986) 58% 9 58%
2025. 14.993 (60.199) 80% 12 52%

Efekti inicijative imaju trostruki karakter, a u vidu: zaStite Zivotne sredine, finansijske ustede i
dobrobiti za ljudsko zdravlje.

Kampanja posumljavanja

U 2025. godini, nastavili smo sa kampanjom ,,Za Sumu u

tvom kraju”, zapocetom 2022. godine. Ovaj trud ne samo da ; . vg
doprinosi unapredenju lokalnog biodiverziteta, veé je i u skladu sa _ r'im
nasom posvecenos¢u odrzivom razvoju i odgovornom upravljanju “ o b

.. . i ZA SUMU U
zivotnom sredinom. = #a TVOM KRAJU

Pregled zajednickih postignuca sa lokalnim zajednicama do sada:

7 2022 -2025:

=  preko 1000 sadnica,

= sadnjau 18 gradova,

= uceSce oko 7.000 glasaca za kandidatske gradove,
7 od toga u 2025. godini:

= 240 sadnica posadeno u 3 grada.

apsorbovano
27 t COze

2 Cradle-to-Cradle (C2C, "od kolevke do kolevke") je koncept odrzivog dizajna i cirkularne ekonomije koji imitira prirodne cikluse, gde otpad postaje

sirovina za novi ciklus. Nasuprot linearnom modelu ("od kolevke do groba"), osigurava da se svi materijali bezbedno vrate u bioloske ili tehnicke cikluse, bez
stvaranja Stetnog otpada.
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7. Drustveni principi

DDOR Novi Sad veruje da su mogucnosti i dobrobit zaposlenih kao i svih eksternih zainteresovanih
strana sa kojima svakodnevno komuniciramo neophodni i za trzisni i za odrzivi razvoj.

7.1. Principi ljudskih prava

Ovo poglavlje pokriva razliite teme unapredenja polozaja zaposlenih.

U 2025. godini, Drustvo je kao odgovoran poslodavac prosirilo spektar pogodnosti za zaposlene,
pre svega u cilju zastite njihovog zdravlja, povecanja zadovoljstva, retencije i unapredenja balansa
izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Pored postojecih sistema stipendiranja darovitih studenata Univerziteta u Novom Sadu, kao i
dece preminulih zaposlenih, Drustvo je i u 2025. godini sprovelo konkurs za stipendiranje odredenog
broja dece zaposlenih na studijama visokog obrazovanja. Stipendije ¢e se ispladivati tokom 2026. godine
i o¢ekuje se njihov pozitivan uticaj ne samo na studente nego i na njihove roditelje pa i ostale zaposlene
koji prepoznaju posveéenost poslodavca zajednici i buduénosti. Nastavlja se praksa poslodavca da
doplaéuje doprinos u dobrovoljni penzioni fond DDOR Garant.

Poslodavac je nastavio praksu ugovaranja dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja zaposlenih. Svi
zaposleni imaju mogucnost koris¢enja dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u bilo kojoj medicinskoj
ustanovi u Srbiji, do utvrdenog limita. Novina u 2025. godini je ugovaranje dodatnog pokriéa
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za zaposlene trudnice i zaposlene sa utvrdenim statusom osoba
sa invaliditetom.

DDOR posebnu pazinju posvecuje svojim zaposlenima kroz preventivnhu brigu o mentalnom
zdravlju, omogucavajuéi im pristup platformi Rezilient, koja pruza podrsku u suocavanju sa izazovnim
Zivotnim situacijama. Vodedi se principom ,,u zdravom telu — zdrav duh”, kompanija za svoje zaposlene
obezbeduje pogodnost koriséenja usluga iz mreze sportskih objekata FitPass po povoljnijim cenama, uz
sufinansiranje dela ¢lanarine.

U sklopu DEl inicijativa, 2025. godine DDOR je postao ¢lanica MreZe poslodavaca za zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom. Ova MrezZa, pokrenuta od strane Foruma mladih sa invaliditetom, okuplja
kompanije koje strateski pristupaju inkluzivnom zaposljavanju i stvaranju jednakih prilika za sve. Takode
smo ucestvovali u sprovodenju programa radne prakse za mlade sa invaliditetom.

DDOR Novi Sad, kao drustveno odgovorna kompanija, u skladu sa vazeéim propisima sistematski
prati, planira i sprovodi mere za unapredenje rodne ravnopravnosti, uz redovno izvestavanje o
ostvarenim rezultatima.

Zastupljenost polova na nivou Drustva je 66%:34% u korist osoba Zenskog pola, uz obrnutu
korelaciju sa strukturom na rukovodeéim poziciama 63%:37%, a za koja se definiSu i primenjuju
korektivne mere. Kontinuirano pracenje sprovodi se kroz HR statistiku i jasno definisane indikatore sa
pocetnim i ciljanim vrednostima.
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Posebna paznja posvecena je strunom usavrSavanju i razvoju zaposlenih, pri ¢emu je 1.154
zaposlenih ucestvovalo u obukama. U oblasti zaposljavanja evidentirano je 2.457 prijavljenih kandidata i
117 novozaposlenih.

Kompanija pruza podrsku zaposlenima kroz politiku roditeljskog odsustva — 31 zaposleni koristio
je porodiljsko odsustvo, uz moguénost fleksibilnog radnog vremena po povratku na posao.

U segmentu zarada i budZetiranja ostvareno je poveéanje zarada od 1,2% u korist Zena, dok u
ukupnom povecanju zarada 66% se odnosi na zaposlene Zenskog pola.

Na osnovu pracéenih pokazatelja i sprovedenih mera, stanje rodne ravnopravnosti ocenjuje se kao
vrlo dobro, uz kontinuiran rad na daljem unapredenju balansa i jednakih mogucnosti.

Rodna ravnopravnost - Rezultati

e o
Zastupljenost polova na nivou Drustva je 66%:34% u
korist osoba Zenskog pola

Na rukovodecim pozicijama obrnuta korelacija 63%:37%

Pracenjei Kontinuirano pracenje kroz HR statistiku
posebne mere " Posebne mere u skladu sa ravnotezom

Struéno usavrs$avanje 1.154 zaposlenih ucestvovalo na obukamana
i obuke

2.457 prijavljenih kandidata (56% Zena, a 44% muskaraca)

Zaposljavanje/
izbor kandidata 117 novozaposlenih u 2025

31 zaposleni koristio je porodiljsko odsusivo
Fleksibilno radno vreme po povratku na posao

Zarade i Povecanje zarada od 1,2% u korist 7ena
= DbuZetiranje 66% ukupnog povecanja pripalo je zaposlenima zenskog pola

Opsta ocena Rodna ravnopravnost ocenjena je kao vrlo dobra
M Balans polova | korektivne mere

7.2. Principi rada

DDOR vodi odgovorno i inkluzivno upravljanje ljudskim resursima, u skladu sa medunarodnim
standardima, nacionalnim propisima i internim aktima Drustva. Strategija HR-a osigurava profesionalni
razvoj zaposlenih, posStovanje principa kolektivhog pregovaranja, unapredenje benefita, inkluziju i
saradnju sa obrazovnim institucijama, kao i podrsku zdravlju i dobrobiti zaposlenih.

Drustvo primenjuje principe odgovornog upravljanja ljudskim resursima sadriane u
medunarodnim konvencijama, politikama Grupe i internim aktima. Poseban fokus stavljen je na:
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e Profesionalni razvoj i trening zaposlenih, kroz interne i eksterne obuke, e-learning i
specijalizovane seminare.

e Regrutaciju i selekciju kandidata, koja je racionalizovana i unapredena uvodenjem softverskog
reSenja, ¢Cime je proces efikasniji, transparentniji i objektivniji, a pozitivni ishodi se redovno prate.

e Informacione i digitalne resurse, koji podrzavaju efikasno upravljanje HR procesima i
profesionalni razvoj.

Sertifikacija i priznanja

e Nosilac Top Employer sertifikata za 2025. godinu, jedina osiguravajuca kuéa u Srbiji sa ovim
priznanjem.
Najbolji rezultati postignuti su u razvoju zaposlenih, reputaciji poslodavca i uskladivanju poslovne
strategije sa vrednostima Drustva.

Fleksibilnost i benefiti

e Fleksibilno radno vreme za roditelje sa decom do 7 godina.

e Stipendiranje dece zaposlenih na studijama visokog obrazovanja.

e Doplate u dobrovoljni penzioni fond DDOR Garant i dodatno zdravstveno osiguranje, ukljucujuci
trudnice i osobe sa invaliditetom.

e Podrska mentalnom zdravlju kroz platformu Rezilient i povoljnije koriséenje mreze sportskih
objekata FitPass.

Inkluzija i DEl inicijative

e Clanstvo u MreZi poslodavaca za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
e UcesSée u programima radne prakse za mlade sa invaliditetom, stvarajuci jednake moguénosti za
sve.

Strucno usavrsavanje

e Obuke su realizovane u filijalama i poslovnicama, a po potrebi online, ukljucujuéi teme prodaje,
finansija, menadZmenta i liénog razvoja.

e Posebne obuke: Upravljanje promenama, IFRS 9 i IFRS 17, Li¢ni razvoj zaposlenih, Menadzer po
prvi put.

e Prosecno 16,9 sati treninga po zaposlenom u 2025. godini.

Inovacije i projekti
e Projekat DDORaSADnik nastavljen kroz analizu prethodnog ciklusa i planiranje novog, sa
uvrstavanjem pobednickih ideja u trogodisnji plan Drustva.

e Nominacija projekta za najbolju inicijativu u okviru Unipol Grupe, sa priznanjima za inovativnost
i organizaciju.
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Saradnja sa obrazovanjem

e Strucne prakse za 11 studenata partnerskih fakulteta i oko 100 ucenika srednjih ekonomskih
Skola.

e Aktivnosti ukljucuju konferencije, sajmove prakse, studentske programe i vannastavne inicijative.

e Kontinuirana saradnja sa fakultetima i Zajednicom srednjih ekonomskih Skola doprinosi pripremi
buducih stru¢njaka u oblasti osiguranja.

7.3. Bezbednost i zdravlje na radu zaposlenih

Sistem menadzmenta zdravlja i bezbednosti na radu (OHS) predstavlja jednu od klju¢nih
komponenti u ostvarivanju strateskih ciljeva Drustva i obuhvata doslednu primenu preventivnih mera sa
ciliem da se:

spredi ili svede broj povreda na radu na najnizi moguci nivo,

uklone ili smanje na najmanju moguéu meru opasnosti i Stetnosti u oblasti bezbednosti i
zastite zdravlja zaposlenih,

obezbede bezbedni i zdravi uslovi rada na radnim mestima i u radnoj sredini.

Tokom 2025. godine, DDOR je sprovodio preventivne mere i aktivnosti usmerene na
minimiziranje rizika od opasnosti i Stetnosti koje su identifikovane ili koje mogu nastati na radnom mestu
i u radnoj sredini, u skladu sa vazecim propisima iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Drustvo ovoj
oblasti pristupa sa posebnom painjom, kontinuirano prati stanje i preduzima sve neophodne
preventivne mere kako bi se stepen njihovog nastanka sveo na najmanju mogucu meru.

Tokom 2025. godine zabelezZen je znacajan pad ukupnog broja povreda na radu, $to ukazuje na
unapredenje primene mera bezbednosti i zdravlja na radu, kao i na povecanu svest zaposlenih o znacaju
bezbednog ponasanja. Ukupno je evidentirano 6 povreda na radu, od ¢ega su 4 povrede lake, dok su 2
povrede klasifikovane kao teske. U poredenju sa 2024. godinom, ukupan broj povreda smanjen je za 13
sluajeva, Sto predstavlja smanjenje od 68%. Ovakvi rezultati potvrduju efikasnost preduzetih
preventivnih mera i kontinuirano unapredenje sistema bezbednosti i zdravlja na radu u Drustvu.

Direkcija za nabavku i opSte poslove, u &ijoj je nadleZnosti sprovodenje zakonskih obaveza u
oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, nastavila je sa primenom preventivnih mera u cilju smanjenja
povreda na radu, posebno onih koje se u najve¢em broju slu¢ajeva deSavaju na putu od mesta
prebivalista do mesta rada i obrnuto. Kontinuirano obezbedivanje teorijske i prakticne obuke zaposlenih
u vezi sa preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad. Tokom 2025. godine Drustvo je sprovelo 115
obuka za bezbedan i zdrav rad, kao i obaveznu osnovnu obuku za obnovu sertifikata iz oblasti pruzanja
prve pomoci za 32 zaposlena, ¢ime je dodatno unapredena spremnost za reagovanje u vanrednim
situacijama.

U okviru svoje ustaljene strategije upravljanja rizicima, DDOR je tokom 2025. godine sprovodio mere
usmerene na smanjenje rizika od posledica u slucaju pozara. Tokom godine realizovano je sedam vezbi
evakuacije u slucaju pozara u objektima Drustva u slede¢im gradovima: Sombor, Sremska Mitrovica,
Pancevo, Zrenjanin, Ruma, Sid i Backa Palanka. Sve aktivnosti zaposlenih, kao i funkcionisanje
protivpoZarnih sirena, ocenjene su kao ispravne. U toku 2025. godine sprovedena su tri inspekcijska
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nadzora u oblasti primene Zakona o smanjenju rizika od katastrofa i upravljanju vanrednim situacijama,
za objekte u poslovnicama Leskovac, Zrenjanin i Subotica. Inspekcijski nadzori okoncéani su visokim
ocenama i pozitivnim ishodom.

Ostale oblasti koje se odnose na zdravlje i bezbednost na radu, a koje su bile deo redovne
zakonske i periodi¢ne kontrole tokom 2025. godine, obuhvatile su:

zastitu i kontrolu bezbednosti elektricne opreme,

proveru tehnickih karakteristika opreme,

kontrolu ispravnosti i namenske upotrebe elektri¢nih instalacija,
proveru ispravnosti opreme za gasenje pozara,

proveru gradevinskog stanja svih poslovnih prostora.

Tokom 2025. godine u sistemu za upravljanje objektima i poslovnim prostorom (,Facility
Management”) evidentirano je ukupno 886 korisnickih zahteva, od ¢ega se 259 zahtev odnosio na oblast
bezbednosti i zdravlja na radu. Svi zahtevi korisnika reseni su pozitivno i u najkra¢em moguéem roku.
Najc¢esce intervencije odnosile su se na sredivanje i obezbedivanje kablova na radnim mestima, popravku
kancelarijskog namestaja, sanaciju toaletnih prostorija i zamenu radnih stolica. Nakon prethodno
izvrSene masovne zamene 981 rasvetnog tela energetski efikasnim LED panelima, tokom godine dodatno
je zamenjeno 50 rasvetnih tela. Takode, zamenjeno je 122 kancelarijske stolice, dok je kancelarijski
namestaj obnovljen za priblizno 30 radnih mesta.

Drustvo ostaje u potpunosti posveéeno kontinuiranom unapredenju uslova rada, identifikovanju
objekata koji zahtevaju dodatna ulaganja i blagovremenom sprovodenju neophodnih radova, sa ciljem
odrzavanja visokih standarda u oblasti zdravlja i bezbednosti na radu.

,S (in) Core” — Prvo drustvena odgovornost, a uvek zastita

Novi proizvod Zivotnog osiguranja

U 2025. godini, proizvod ,Osiguranje za Ceo Zivot* je potvrdio svoju drustvenu vrednost i socijalni
znacaj kroz dvocifren rast premije u odnosu na prethodnu godinu, sto dodatno potvrduje da se proizvod
uspesno uklapa u strategiju drustvene odgovornosti kompanije, demonstrirajuéi realan i merljiv uticaj na
zajednicu.

Uz nedvosmislenu porodiénu potrebu, proizvod je prilagoden svim
slojevima drustva, posebno starijoj populaciji koja ima potrebu da bude sigurna
i da ucini svoje bliznje finansijski obezbedenim u iznenadnim trenucima.
Potreba za sigurnoséu i zastitom je neophodna i populaciji sa slabijom
plateznom modi, koja kroz ovaj cenovno prihvatljiv proizvod, istu moze
obezbediti.

Proizvod jasno i transparentno demonstrira socijalnu (‘S’) i upravljacku (‘G’) komponentu,
postujuci eticke principe upravljanja i poslovanja.
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8. Dogadaji i inicijative u 2025. godini

H
A . Odrzivi izazov
Prvi koraci ka E
inkluziji Unipol Day
A F
c ?
I |
februar maj jul septembar  oktobar decembar
2025 1
D
B8 Pocetak uz
Deciji dan osmeh G
Praznicna
carolija za
najmlade

A. Prvi koraci ka inkluziji

U skladu sa trogodisnjim planom Direkcije za ljudske resurse (2025-2027) i principima
raznolikosti, jednakosti i inkluzije (DEI), DDOR osiguranje je 2025. godine postalo ¢lanica MrezZe
poslodavaca za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, koju vodi Forum mladih sa invaliditetom. Ovim
¢lanstvom, kompanija je potvrdila stratesSku
opredeljenost ka inkluzivnom zaposljavanju i @ . . BOYSEA ”
stvaranju jednakih uslova za sve kandidate.

Nakon potpisivanja  ugovora o
poslovno-tehni¢koj saradnji, u februaru
odrzan je prvi trening za zaposlene sa ciljem

IIB()B Nﬂ\ll SAD

jaanja kapaciteta za rad sa osobama sa H‘l “ “ BA?
. .. . . . 0N J”H.‘”l OA IN | 13
invaliditetom. Fokus je bio na razumevanju § }g'il] OM TOKOM 2025. GODINE U SRBI \
pojma invaliditeta, identifikaciji prakti¢nih

v . . .. v . Hvala Sto ste pruzili priliku mladima sa invaliditetom
resenja za InkIUZIJU u radnom okruzenju, da steknu radno iskustvo, razviju vestine i naprave svoje prve profesionalne korake.

Zajedno gradimo inkluzivnije trZiSte rada i svet sa vise mogucnosti za sve.

zakonodavnom okviru i najboljim praksama -
zaposljavanja. Predstavnici sektora za ljudske v B
resurse, odrzivi razvoj i upravljanje objektima aktivho su ucestvovali u obuci i pripremi za dalje
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unapredenje inkluzivnih praksi unutar kompanije. Kroz ovu saradnju, DDOR osiguranje doprinosi
stvaranju odrZzivih i pozitivnih drustvenih promena u pravcu vece ravnopravnosti i pristupacnosti.

Korak dalje u saradnji nase kompanije i Foruma mladih sa invaliditetom (FMI) predstavlja ucesce
u programu dvomesecne radne prakse za mlade sa invaliditetom.

Posebno Zelimo da naglasimo da od ove godine pruzamo i dodatnu podrsku i pomo¢ postoje¢im
zaposlenima koji imaju ili ¢e steci status osobe sa invaliditetom, omogucéavanjem dodatne zdravstvene
nege u vidu specijalistickih zdravstvenih pregleda, laboratorijskih i radioloskih ispitivanja.

B. Deciji dan u DDOR-u

Veé trec¢u godinu zaredom, DDOR je organizovao dan
za decu zaposlenih pod nazivom ,Deciji Dan Osigurava
Radost”, potvrdujuci posvecenost zajednistvu i vrednostima
koje povezuju zaposlene i njihove porodice.

Tema dogadaja ove godine bila je promocija zdravih
navika, ishrane i fizicke aktivnosti. Program je osmisljen tako
da deca i roditelji kroz igru, kreativne i sportske radionice,
crtanje, face painting, biciklisticke izazove i druge aktivnosti
mogu uciti i zabavljati se, razvijajuci svest o vaznosti zdravog i aktivnog Zivota.

ViSe od stotinu malisana imalo je
priliku da poseti radna mesta svojih
roditelja, upozna se sa svakodnevnim
poslovnim procesima i ucestvuje u
zajednickim aktivnostima, i raznovrsnom
zabavnom programu uz podrsku partnera i
volontera.

DDOR veruje da radno okruzenje treba
da bude mesto gde se vrednosti Zive, a
ulaganje u porodicu, zajednicu i odgovorno
odrastanje predstavlja sastavni deo kulture
odrzivosti i druStvene odgovornosti
kompanije.

C. The Time — Unipol Night (jacanje korporativne kulture i zajednistva)

Jedan od znacajnih dogadaja u okviru Unipol Grupe u izveStajnom periodu bio je korporativni
skup pod nazivom , The Time“, odrzan 11. jula na stadionu San Siro u Milanu. Oko 100 predstavnika
DDOR-a imalo je ¢ast da prisustvuje ovom dogadaiju, koji je okupio vise od 25.000 zaposlenih i partnera
iz cele Unipol zajednice.
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Dogadaj je bio prilika da se obelezi istorija Unipol Grupe, istaknu postignuéa, kao i da se predstavi

: zajedni¢ka  vizija  buducnosti.

3 : .'.Q.oo--o‘)“'ib’i.gv'; 1 Klju¢ne poruke vecleri predstavili

S ar IR LA R & B su Carlo Cimbri, predsednik Unipol
: Grupe, Matteo Laterza, glavni

Prisustvo DDOR tima ovom
dogadaju dodatno je osnazilo
povezivanje sa Unipol zajednicom i
vrednostima  koje  delimo -
zajedniStvo, odgovornost, viziju i
pripadnost.

.

: izvrsni direktor, i Enrico San Pietro,
¢ generalni direktor sektora
L ]

: osiguranja.

L ]

L)

s

D. Pocetak uz osmeh (pokloni za nase dake prvake)

Kao i svake godine, DDOR je obelezio prvi Skolski dan
pazljivim gestom za najmlade. Pripremili smo poklon pakete za
decu zaposlenih koja prvi put sede u skolskim klupama, ove
godine za 50 malisana, Zeleéi da im pocetak Skolske godine
ucinimo radosnijim i vedrijim.

Ovom inicijativom podrzavamo i roditelje, isticuci
zajednicku radost prvih Skolskih koraka, a o¢ekujemo da ¢e broj
poklon paketi¢a iz godine u godinu rasti, pretvaraju¢i ovu :’!" | Unipol  Sooma
aktivnost u tradiciju koja ¢e obradovati sve bududée generacije
daka prvaka.

E. ,Odrziviizazov”

Tokom 2025. godine, sprovedena je interna edukativna inicijativa kroz dinamican i interaktivan
ESG kviz znanja pod nazivom ,QdrzZivi izazov”. Cilj ove aktivnosti bio je podizanje svesti o klju¢nim
principima odrzZivog poslovanja, pri cemu je 140 zaposlenih iz 24 razli¢ita organizaciona dela testiralo
svoje razumevanje ekoloskih (E), drustvenih (S) i upravljackih (G) faktora.

Kviz je posluzio kao alat za identifikaciju oblasti u kojima postoji prostor za dalji razvoj, sa fokusom
na razumevanje uticaja gasova sa efektom staklene baste, znac¢aja odgovornog izbora dobavlja¢a i uloge
diverziteta u donosenju kvalitetnih upravljackih odluka. Kako bi se dodatno osnazila kultura odgovornosti
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i kontinuiranog ucenja, kompanija je nagradila najuspesnije ucesnike, ¢ime je afirmisan znacaj
individualnog doprinosa nasim zajednickim ciljevima odrzZivosti. Web aplikacija za kviz je osmisljena da
ne uti¢e na budZet troska Drustva, odnosno kreirana je u besplatnom alatu.

Rezultati inicijative
potvrduju  angazovanost

zaposlenih i njihovu
spremnost da kroz
svakodnevne odluke
doprinesu dugorocno
pozitivnim efektima na
prirodu, zajednicu i

stabilnost poslovanja.

F. Unipol day

U Unipol Auditoriumu Enea Mazzoli u Bolonji, 3.
decembra, odrian je prvi Unipol dan. Ovaj novi dogadaj
posvecen je proslavi najboljih timova i inicijativa, sa
fokusom na kulturu saradnje, razmenu ideja i isticanje
projekata koji doprinose zajednickom rastu. Predstavnici
DDOR-a imali su c¢ast da prisustvuju ovom znacajnom
okupljanju i budu deo atmosfere koja je slavila timski rad,
inovacije i posveéenost.

Pet izuzetnih projekata nagradeno je u veoma jakoj
konkurenciji. Medu 15 finalista nasao se i nas$ projekat
DDORaSADnik — prica o viziji, hrabrosti i timskom duhu, jos
jednom potvrdujudi kreativnost i energiju koju nasi timovi
unose u zajednicke inicijative.

Nagrade su urucili Carlo Cimbri i Matteo Laterza, Cije su prisustvo i angazman dodatno istakli
vaznost ovog dogadaja. Na dogadaju su posebno istaknuti trud, znanje i inovativne ideje koje timovi iz
Grupe svakodnevno unose u svoj rad.
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G. Praznicna Carolija za najmlade

Krajem decembra 2025. godine, DDOR je za 70 dece zaposlenih uzrasta do 7 godina, priredio
novogodisnju predstavu ,,Cvréak i mrav” u izvedbi pozorisne trupe “Visoko C”, ispunjenu pesmom, igrom
i osmesima. MaliSanima su podeljeni novogodisnji paketiéi, a dogadaj je stvorio toplu prazni¢nu
atmosferu i jos jace povezao ¢lanove DDOR porodice.

H. ,Kutak za decije stvari”

Tokom 2025. godine, kompanija je pokrenula internu
inicijativu , Kutak za decije stvari®, integrisanu u Siru strategiju
odrzivosti i zaStite Zivotne sredine. Projekat je usmeren na prakti¢nu

% primenu principa cirkularne ekonomije unutar radnog okruzenja,
transformisu¢i nacin na koji zaposleni upravljaju resursima u
privatnom i profesionalnom domenu. Aktivnost je osmisljena da ne opteredéuje budzet troskova Drustva,
odnosno obra¢damo duznu paznju na balans izmedu finansija i akcija odrzivosti.

Kljucni ciljevi i postignuti efekti: KUTAK ZA DECIJE STVARI M STk {12298, Uinpo

o Ekoloski uticaj i cirkularnost: kroz [

Kako oa posajete shari?

podsticanje ponovne UpOtrebe (re—USE) 1, PRIPREMITE FOTOGRAF L | KRATAK OPIS STVARI (Gta

2 POSALNTE & GP&FII\}!OFIiPIJTFNVIEfR& 060 9
deCI]Ih Igraca ka' knjlga, ga rderobe' 3.POSALJITE SAMOD SLIKE S1i\.‘!‘.m {bez fotografija dece) ‘ ;
inicijativa je direktno doprinela produzenju
Zivotnog veka proizvoda. Time je smanjena
potreba za novim resursima i generisana
manja kolicina komunalnog otpada na

individualnom nivou zaposlenih.

o Drustvena odgovornost i blagostanje zaposlenih: pruza podrsku kuénom budZetu zaposlenih, i
promoviSe kulturu solidarnosti i deljenja. Inicijativa je ojacala internu zajednicu i osecaj pripadnosti
kroz zajednicke vrednosti odrZivog razvoja.

o Doprinos Ciljevima odrZivog razvoja (SDG): ovom aktivnoS¢u doprinosimo SDG 12 (Odgovorna
potrosnja i proizvodnja) kreirajuci odrzive obrasce ponasanja unutar nase kompanije.
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8.1. Spoljna drustvena interakcija

Obezbedivanje odrzivog razvoja Drustva takode je u skladu i sa podrSkom zajednici. DDOR Novi
Sad pokrede i ukljucen je u inicijative koje obezbeduju visok nivo pozitivnog uticaja na drustvo. Aktivnosti
u kojima Drustvo ucestvuje okrenute su ka unapredenju nivoa obrazovanja, kulture, bezbednosti u
saobracaju, blagostanja i Zivotne sredine, od kojih su najvaznije sledece:

Sport:

»* DDOR Novi Sad je zvani¢no osiguranje Olimpijskog saveza Srbije, i u narednom olimpijskom
ciklusu 2025. —2028. godine,

A Podrska Zrenjaninskom Polu-maratonu,

A Podrska Pancevackom Noénom maratonu,

»¥ DDOR Novi Sad je po peti i put bio deo najveéeg poslovno - sportskog dogadaja u Srbiji ,,Serbian
Business Run“, i to u 4 grada — Subotici, Novom Sadu, Beogradu i Nisu.

Bezbednost saobracaja:
= DDOR Novi Sad, Generalni pokrovitelj 57. Medunarodnog sajma automobila i 17. Medunarodnog
sajma motocikala, kvad-vozila, skutera i opreme "Motopassion" u Beogradu.

Blagostanje:

DDOR Novi Sad je zvaniéno osiguranje OPENS-a,

Partnerstvo u projektu "Penzionerska kartica",

DDOR je sponzor najvece ZiCare u Srbiji, Gold gondola na Zlatiboru.

Obrazovanje:

® Pruzanje podrske Univerzitetskim studentima kao osnivadi programa stipendiranja na
Univerzitetu u Novom Sadu,

® Saradnja sa Ekonomskim fakultetom u Subotici, Prirodno-matematic¢kim fakultetom i Fakultetom
tehnickih nauka Univerziteta u Novom Sadu,

® Saradnja sa Ekonomskim fakultetom i Fakultetom organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu,
® Saradnja sa FEFA fakultetom na Metropolitan Univerzitetu,
® Obezbedivanje programa praksi za studente svih ciljanih fakulteta,

® Saradnja sa vise od 20 studentskih organizacija, pruzanje snaine podrske studentskim
organizacijama i neformalnom obrazovanju mladih,

® Saradnja sa ekonomskim srednjim $kolama u cilju razvijanja svesti o osiguranju medu mladima
kroz dodatno obrazovanje,

® Priprema programa prakse za ucenike srednjih skola sa ekonomskim smerom (vise od 250 ucenika
svake godine),

® Autori dopunskog udzbenika (,Praktikum”) za predmet "Osiguranje" namenjen profilima
»Ekonomski tehnicar” i, Tehnicar za finansije” u ekonomskim srednjim skolama.
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Kultura, umetnost, naslede:

DDOR Novi Sad je zvani¢no osiguranje EXIT festivala,
Partnerstvo sa Beogradskim festivalom igre,
Partnerstvo sa Galerijom Matice srpske,

§ & & ¢

Partnerstvo sa Srpskim narodnim pozoristem.

Zivotna sredina, ekologija:

¥ Nastavak pokrenute akcije ,Za Sumu u tvom kraju” kojom se ozelenjavaju zelene povrsine u
urbanim sredinama,

7 Ucesce na panelu i sajmu "Dani elektri¢nih vozila".

Doprinosi zajednici prema razli¢itim oblastima:

SPOLJNA DRUSTVENA INTERAKCIJA

B oGy &

34% | 28% 14% 14%

ZIVOTNA BEZBEDNOST U
SREDINA SAOBRACAJU
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8.2. Priznanje za podizanje standarda

DDOR osiguranje je i 2025. godine, drugu godinu zaredom, nosilac prestiznog sertifikata ,Top
Employer” u oblasti upravljanja ljudskim resursima, Sto nas Cini jedinom osiguravaju¢om kuéom u Srbiji
koja je do sada dobila ovo priznanje.

Top Employers Institut,
nezavisna strucna institucija za ocenu HR
praksi, dodelila je priznanje za napore
tima DDOR-a u oblasti konstantnog

Cpbup
Serbia

unapredivanja HR politika, procesa i DDOR sivtoren, | 2028
uslova rada zaposlenih. Unipol
Program "Top Employers
Instituta” sertifikuje organizacije na
osnovu uces¢a i rezultata njihovog

upitnika o najboljim HR praksama.
Sertifikacija detaljno pokriva Sest HR : $ ;
domena koji se sastoje od 20 tema ukljucujuéi strategiju za ljude, radno okruzenje zaposljavanje
talenata, ucenje, raznolikost, jednakost i inkluziju, opstu dobrobit zaposlenih i jos mnogo toga.

Ove godine najbolje rezultate smo ostvarili u delu razvoja zaposlenih, kao i u razvoju poslovne
strategije i poslovanju u skladu sa svrhom i vrednostima kompanije.

Do 2025. godine “Top Employer Institut” je sertifikovao vise od 2.400 organizacija u 125 zemalja
regiona, koje pozivitivno uticu na Zivote viSe od 13 miliona zaposlenih Sirom sveta.

9. Upravljanje

Glavni pokreta¢ sprovodenja odrzivog razvoja DruStva temelji se na iskrenoj posveéenosti
najviseg rukovodstva da odrzivost treba i mora biti integralni deo kako danasnjeg, tako i buduceg
poslovanja. Ovakav nacin razmisljanja se neguje i prenosi kroz sve nivoe kompanije, Sireci i podizudi svest
o poslovnim aspektima koji su u manjoj ili ve¢oj meri oduvek postojali ali, do skoro, nisu bili i formalno
artikulisani.

Stoga, DDOR ¢vrsto veruje da ESG narativ poc€inje slovom ,,G“ - Upravljanje (Governance).

Direkcija za odrzivi razvoj aktivnho ucestvuje u definisanju plana i strateskih dokumenata
kompanije koji su usko povezani sa odrzivim razvojem.

U saradnji sa svojom maticnom kompanijom, DDOR Novi Sad ima za cilj da ispuni zahteve

sveobuhvatnog regulatornog okruzenja, osmisljava i realizuje projekte odrzivog razvoja i implementira
okvire odrzZivog razvoja u oblasti poslovanja.
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9.1. Odgovorna nabavka i odrzivost u lancu snabdevanja

Svesni smo da se znacajan deo naSih ESG rizika i uticaja ne nalazi isklju¢ivo u direktnim
operacijama, vec i u lancu vrednosti. Zbog toga je uvodenje Kodeksa predstavljalo logi¢an nastavak
sistemske integracije odrzivosti u poslovni model Drustva. Od oktobra 2025. godine, DDOR primenjuje
Kodeks ponasanja dobavlja¢a za odgovornu nabavku, koji definiSe minimalne standarde ocekivane od
svih dobavljaca i njihovih podizvodaca.

Kodeks ponasanja dobavljaca za odgovornu nabavku definiSemo kao skup normativa za poslovne
odnose sa dobavljac¢ima, sa ciljem sprecavanja i ublaZzavanja negativnih uticaja na odrZivost. Upravo iz
ove definicije proistekla je potreba da DDOR, kao prva kompanija u industriji osiguranja Srbije, tokom
2025. godine ovu politiku formalno integriSe u svoje procese nabavke.

Razlozi za uvodenje Kodeksa leze u potrebi da se principi odgovornog upravljanja, ljudskih i
radnih prava, zaStite Zivotne sredine i poslovne etike jasno artikuliSu i primene i u odnosima sa
dobavljac¢ima. U kontekstu ESRS standarda, Kodeks direktno doprinosi temama iz domena ESRS G1
(poslovno ponasanje), kroz borbu protiv korupcije, sukoba interesa i neetickih praksi.

Cilj Kodeksa nije samo minimalna uskladenost, ve¢ i edukacija i postepeno podizanje ESG zrelosti
dobavljaca. Dokument je prakti¢an vodic¢ koji dobavlja¢ima priblizava osnovne postulate UN Globalnog
dogovora, ali i oCekivanja osiguravacda u pogledu ESRS S2 (radnici u lancu vrednosti), ukljucujuci
postovanje radnih prava, zdravlja i bezbednosti, zabranu prinudnog i dedijeg rada i promociju jednakog
tretmana.

Pristup je uskladen sa CSRD logikom dvostruke materijalnosti i ESRS zahtevima koji prepoznaju
znacaj vrednosnog lanca u proceni uticaja, rizika i prilika. Iz tog ugla, nabavka ima znacajnu ulogu u
upravljanju reputacionim, operativnim i regulatornim rizicima, kao i u indirektnim ekoloskim i drustvenim
uticajima. No, pri izboru dobavljac¢a, finansijski kriterijumi i dalje imaju preovladujuéu ulogu, uz
postepenu integraciju ESG faktora u proces odlucivanja.

Inicijalno, Kodeks obuhvata dobavljae sa poveéanim ESG rizicima ili znacajnijim poslovnim
uticajem, uz ugovornu klauzulu kojom se obezbeduje njegovo postovanje, prenosSenje na podizvodace i
moguénost provere uskladenosti. Time se principi ESRS E1 (klimatske promene) integriSu u lanac
nabavke, posebno kroz upravljanje resursima, emisijama i otpadom.

Dobavljaci Kodeks mogu videti kao signal nepoverenja, a klauzulu dozZiveti kao rizik od revizije ili
jednostranog raskida saradnje. Prilikom izrade Kodeksa, svaki od osnovnih principa mapiran je na
zakonsku regulativu R. Srbije, ¢ime je obezbedena potpuna uskladenost sa vazeéim zakonodavstvom. Na
taj nacin, Kodeks ne uvodi paralelna pravila, ve¢ sistematizuje postoje¢e obaveze dobavljaca kroz ESG
okvir razumljiv i primenljiv u praksi.
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Za doslednu primenu Kodeksa, kreirano je Uputstvo za integraciju Kodeksa u proces nabavke,
kojim su jasno definisani koraci i odgovornosti u svim fazama nabavke i ugovaranja. Uputstvo pruza
smernice zaposlenima za postupanje u razlic¢itim situacijama — od slanja zahteva za ponudu, preko
zakljucivanja saradnje, do upravljanja slu¢ajevima u kojima dobavljaci dostavljaju sopstvene ugovorne

obrasce ili odbijaju usaglasavanje sa Kodeksom.

Poseban akcenat stavljen je na procenu odrzZivosti dobavljaca putem ESG upitnika, koji
omogucava objektivnu i kvantitativnu evaluaciju, u skladu sa CSRD zahtevima, u oblastima zaStite Zivotne
sredine, radnih i ljudskih prava, poslovne etike i drustvene odgovornosti. Rezultati evaluacije integrisu se
u Registar dobavljaca, koriste se za donoSenje odluka i identifikaciju potencijalnih rizika, kao i prilika za

unapredenje saradnje.

Perspektive i naredni koraci

Obuhvat i
=i Evaluacija Kialjiat ) Saradnja Rezultati
dobavljaca podataka

Q &l il =) ®

Merljivi efelkti
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veéeg broja standardmtf:ua ) i pouzdanosti komunikacija sa ’ da:;u.rezu at
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ESG kriterijumima. dobavijaca. informacija. odrzivosti. rizika; dugorocna
partnerstva.
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Kodeks je javno dostupan i objavljen na zvani¢noj internet stranici Drustva (www.ddor.rs), ¢ime
se obezbeduje transparentnost i dostupnost informacija svim zainteresovanim stranama.

Doslednim Sirenjem znanja, standarda i dobre prakse u lancu vrednosti, industrija osiguranja
moze imati vidljivu i merljivu ulogu u odrzZivoj transformaciji trzista.

9.2. Politike kao formalno opredeljenje i odlu¢nost

Politika odrzivosti 2025

DOOR Novi Sad je 2025. godine, kao Drustvo Cije je sediSte van teritorije Republike Italije,
usvojio principe i pravila propisana Politikom odrZivosti mati¢éne kompanije u meri u kojoj su isti
primenljivi i u skladu su sa regulatornim okvirom Republike Srbije i propisima koji vaze za delatnost
osiguranja, kao i sa poslovnim modelom Drustva.

Politika obuhvata azurirano poglavlje Unipola ,Strategije u vezi sa klimatskim promenama“,
posveceno zastiti Zivotne sredine, kopnenih, morskih i slatkovodnih ekosistema naglasavajudi
posvecenost smanjenju emisije gasova koji menjaju klimu.

Interni akti, stipendije i Pravilnik o kriterijumima za pracdenje i vrednovanje rezultata rada u
mrezi prodaje Zivotnih osiguranja

U 2025. godini su zakljuéena dva aneksa kolektivnog ugovora radi uskladivanja sa novom
minimalnom cenom rada. Izmenama Pravilnika o ku¢énom redu predvideno je jo$ fleksibilnije radno
vreme za roditelje sa decom uzrasta do 7 godina. Svoju drustveno odgovornu ulogu, Drustvo je dokazalo
i dodelom stipendija u 2025. godini deci zaposlenih koja sti¢u visoko obrazovanje. Krajem 2025. godine
sa primenom od 01.01.2026. usvojen je set akata koji se odnosi na obradun primanja zaposlenih i
praéenje rezultat rada. Novi pravilnici za nagradivanje menadzmenta predvidaju unapredene uslove
stimulisanja za bolje rezultate.

Politika zastite Zivotne sredine

Tokom prve polovine 2023. godine, Drustvo je usvojilo Politiku zastite Zivotne sredine kao
sastavni deo sistema upravljanja Zivotnom sredinom (EMS), zasnovanu na dobroj poslovnoj praksi i
zahtevima svih zainteresovanih strana.

Predmet politike zasStite Zivotne sredine je briga o Zivotnoj sredini u kojoj Drustvo posluje i obavlja
svoju delatnost, a koja se ostvaruje kroz sledece ciljeve:

”  poslovanje u skladu sa principima zastite Zivotne sredine,

7  sprovodenje aktivnosti koje mogu poboljati i unaprediti uslove Zivotne sredine,

¥ prevencija zagadenja u cilju smanjenja i eliminisanja emisije $tetnih materija u Zivotnu sredinu,
uSteda resursa i energije, smanjenje koli¢ine otpada i njegovo ponovno koris¢enje i reciklaza,

7 istraZivanje potencijalnih poslovnih inicijativa koje nude re$enja i doprinose unapredenju Zivotne
sredine,

7 odriivo i odgovorno investiranje koje kombinuje finansijsku analizu sa analizom zastite Zivotne
sredine,
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7 uspostavljanje i pracenje funkcionalnog organizacionog okvira koji ¢e pruziti adekvatno
reagovanje u slucaju vanrednih situacija,

7 preduzimanje aktivnosti u edukaciji i podizanju nivoa svesti u cilju unapredenja zastite Zivotne
sredine.

U 2025. godini, DDOR je nastavio da prati i podrzava ovu politiku kao kljuéni dokument,
obezbedujudi njenu uskladenost sa nasim kontinuiranim ciljevima u oblasti ESG-a. Politika ostaje klju¢na
za nasu posvecenost odrzivosti i usmerava nasSe napore u smanjenju uticaja na Zivotnu sredinu kroz sve
operacije.

9.3. Principi borbe protiv korupcije

U svom poslovanju, Drustvo primenjuje sve standarde zakonitog, profesionalnog, postenog i
korektnog ponasanja, striktno postujuéi propise, zahteve regulatornih tela, interese akcionara, klijenata
i drugih zainteresovanih strana. Principi na kojima se zasnivaju operacije, kao $to je prethodno navedeno,
definisani su u Povelji vrednosti i Etickom kodeksu Unipola, koje je usvojilo relevantno telo DDOR-a.

U skladu sa Zakonom o sprec€avanju pranja novca i finansiranja terorizma (SPNFT), podzakonskim
aktima i internim aktima DDOR-a, na sednici Nadzornog odbora odrzanoj 11.03.2025. godine usvojen je
»Plan godisnje obuke zaposlenih zaduZenih za sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma i plan
aktivnosti sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma za 2025. godinu” $to podrazumeva obuku
zaposlenih odgovornih za poslove SPNFT ukljucujuéi i eksternu prodajnu mrezu, uz obaveznu proveru
znanja.

Opsta i napredna obuka zaposlenih odgovornih za spredavanje pranja novca i finansiranja
terorizma za 2025. godinu sprovedena je putem E-learning platforme koja podrazumeva upotrebu E-
learning platforme za zaposlene u Drustvu kao i za sve zastupnike (banke i agencije sa kojima postoji
saradnja).

Na osnovu usvojenog , Plana godisnje obuke zaposlenih zaduzenih za sprefavanje pranja novca i
finansiranja terorizma®, Drustvo kontinuirano sprovodi ,inicijalnu obuku” za novo zaposlene u skladu sa
internim pravilima.

Inicijalna obuka se sprovodi za sve novozaposlene koji su prvi put zasnovali radni odnos u DDOR
Novi Sad, sa rokom do 15. dana u narednom mesecu od dana zasnivanja radnog odnosa.

Obuke se, u skladu sa regulativom, sprovode najkasnije do 15.03. naredne godine te su za 2025. godinu
obuke sprovedene krajem 2025. godine.

Sprovedene obuke u periodu decembar 2025. - januar 2026.
(preko platforme za e-learning)

Zaposleni / Format obuke Opsta Napredna

inicijalna (novozaposleni) 66 -
zaposleni 578 84
Ukupno 644 84
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U decembru 2025. godine organizovana je obuka agenata osiguranja zaposlenih u bankama i
zastupnicima u osiguranju sa kojima Drustvo ima zaklju¢en ugovor o zastupanju u osiguranju. Do
30.12.2025. godine obuku je pohadalo ukupno 317 zaposlenih u bankama i agencijama za osiguranje,
kao i lica koja zaklju€uju polise Zivotnog osiguranja. Obuka je organizovana putem E-learning platforme.

Interni dokumenti Drustva (Pravilnik o SPNFT, procedura ,Upoznaj svog klijenta”, Uputstvo za
odredivanje stvarnih vlasnika, Uputstvo za proveru i verifikaciju statusa funkcionera i Uputstvo za ocenu
poslovnog odnosa) uskladeni su sa odredbama zakonske regulative i primenjuju se u kljuénim
segmentima realizacije slededih aktivnosti:

A aktivnosti i mere za upoznavanje klijenata i praéenje njihovog poslovanja u skladu sa navedenim
kategorijama rizika, uklju¢ujuci kontrolu uskladenosti aktivnosti sa prirodom poslovnih odnosa i
uobicajenim obimom i vristom njegovog poslovanja, kao i svaku promenu kategorije rizika,

A analizu i procenu rizika i klasifikaciju klijenata na osnovu faktora rizika,

& odredivanje kategorije rizika za klijenta, usluge, proizvode i transakcije na osnovu faktora rizika u
pogledu rizika od SPNFT,

A utvrdivanje podobnosti klijenta na osnovu stepena rizika od SPNFT prilikom uspostavljanja
poslovnog odnosa i tokom njegovog trajanja,

A procedure i mehanizmi za otkrivanje klijenata i transakcija za koje postoje razlozi za sumnju da se
radi o pranju novca i finansiranju terorizma,

A dostavljanje informacija, podataka i dokumentacije Upravi za spre¢avanje pranja novca,

& privremeno obustavljanje transakcija ili praéenje finansijskog poslovanja klijenta,

A utvrdivanje ovladéenja i odgovornosti sluzbenika za usaglasenost sa SPNFT i njegovog zamenika,
kao i uslova za obavljanje tih funkcija,

A utvrdivanje obaveza i odgovornosti rukovodilaca organizacionih delova Drustva,

A godidnju procenu izloZenosti riziku SPNFT,

A analiza rizika zbog lansiranja novog proizvoda,

A kontinuirano praéenje i nadzor aktivnosti u vezi sa spre¢avanjem pranja novca i finansiranja
terorizma,

A uspostavljanje sistema unutrasnje kontrole u oblasti spre¢avanja pranja novca i finansiranja
terorizma,

& sprovodenje interne revizije,

A utvrdivanje programa provere integriteta zaposlenih odgovornih za spre€avanje pranja novca i
finansiranja terorizma,

A redovno struéno obrazovanje, usavriavanje i specijalizacija zaposlenih zaduZenih za poslove
sprecavanja pranja novca, finansiranja terorizma i propisa kojima se ureduje zastita podataka o
licnosti,

& vodenije evidencije, arhiviranje i zastita podataka,

& zabrana otkrivanja informacija (,no tipping-off),

A postupak internog prijavljivanja za kréenje odredbi Zakona.
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9.4. ISO standardi

DDOR osiguranje je u sprovodenje svih poslovnih procesa implementirao primenu klju¢nih
medunarodnih standarda, koji potvrduju nasu posveéenost pruzanju usluga visokog kvaliteta i osiguranju
stabilnog poslovanja, sa stalnim fokusom na potrebe sadasnjih i bududéih klijenata i dugoroc¢ni poslovni

odnos.

ISO standardi obezbeduju spektar prednosti kako za nase klijente, partnere i saradnike, tako i za

drustvenu zajednicu u celini.

o

Upravljanje kvalitetom

Nasi proizvodl 1 usluge dosledno
ispunjavaju medunarodne standarde
kvaliteta

Bezbednost informacija
Svi ligni | poveriivi podaci su

adekvatno zadticeni, smanjujuci rizike
u vezi 53 zloupotrebom informacija

ISO
14001

Zastita Zivotne sredine

Nasi procesi minimiziraju negativan
uticaj ma Zivotnu sredinu i doprinose
odrivosti

ISO
45001

"

ISO

10002

Zdravlje i bezbednost na radu
DDOR osiguranje obezbeduje sigurna |
podsticajno  radno  okruZenje, $Sto
peboljs kvalitet  wusluga  kroz
posvecenost | efikasnost zaposlenih

Kontinuitet poslovanja

Izradili smo planove za nesmetan nastavak
poslovanja u sluéaju krize Il neoéekivanih
dogadaja

Upravljanje prigovorima
Posvedeni smo refavan|u prigovora
korisnika usiuga osiguranja i pruZanju
kvalitetne korisnicke podrike

U martu 2025. godine, kompanija je uspesSno prosla nadzornu proveru ISO 14001 i ISO 45001
standarda, uz pozitivne povratne informacije za efikasne ekoloske prakse i zdravlje i bezbednost na radu.

9.5. Ucesce u Globalnom dogovoru UN

WE SUPPORT

- \/
— -)43-

HUMAN RIGHTS LABOUR

ENVIRONMENT ANTI-CORRUPTION

DDOR Novi Sad je od 2023. godine ucesnik UN Globalnog Dogovora,
prateéi primer svoje mati¢ne kompanije Unipol. Kao deo najveée svetske inicijative
za odrzivi razvoj, Drustvo dobija priliku da razmenjuje najbolje prakse, uci od lidera
u oblasti odrzZivog razvoja i pozitivno doprinosi kako lokalnim, tako i globalnim
zajednicama. DDOR ovim potvrduje svoju posvecéenost ljudskim pravima, radnim
standardima, zastiti Zivotne sredine i borbi protiv korupcije.
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| dalje u¢imo o odrzivosti

SDG Ambition Accelerator

Tokom 2025. godine DDOR je
ucestvovao u programu UN Global Compact -
,SDG Ambition Accelerator”,
Cetvoromesecnom programu osmisljenom da
pomogne kompanijama da ambicioznije i
sistemski integriSu Ciljeve odrZivog razvoja

(SDGS) u svoje strategije, operacije i Joint Stock Insurance Company “DDOR Novi Sad” Novi Sad

svakodnevno poslovanje.

Kroz radionice, prakticne alate i
razmenu znanja sa kompanijama iz regiona,
DDOR je unapredio razumevanje nacina na
koje poslovni modeli mogu doprineti

in recognition of your completion of the
United Nations Global Compact
SDG Ambition Accelerator

& AMBITION %™

This certificate is awarded to

‘@ oo S,

2025

globalnoj odrzivosti, uz istovremeno jacanje
konkurentnosti, otpornosti i inovativnosti.

UceSée u ovom programu dodatno je potvrdilo posvecenost kompanije integraciji odrzivosti u
osnovne poslovne strategije i aktivnom promovisanju znacaja Ciljeva odrzZivog razvoja u Siroj poslovnoj

zajednici.

Building a Business Case for Sustainability

Program ,Building a Business Case for
Sustainability” omogudio je ucesnicima da razviju
prakticna znanja i veStine za integraciju principa
odrzZivosti u poslovne strategije. Fokus je bio na
kreiranju odrzivih poslovnih modela koji istovremeno
doprinose dugoroénom rastu, konkurentnosti i
ostvarivanju ESG ciljeva, uz razumevanje finansijskih,
drustvenih i ekoloskih koristi odrZivog poslovanja.

@ Academy

CERTIFICATE

OF COMPLETION

This certificate is awarded to

Joint Stock Insurance Company "DDOR Novi Sad” Novi Sad

In recognition of your completion of the learning session

Building a Business Case for Sustainability

12/05/2025
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10. Digitalna komunikacija i odrzivost

U skladu sa strateSkim opredeljenjem ka transparentnom, odgovornom i odrzivom poslovanju,
DDOR je unapredio digitalnu komunikaciju lansiranjem novog korporativnog kao i internog web sajta
www.ddor.rs.

Posebno vazna novina je uvodenje sveobuhvatne sekcije posvecene OdrZivom razvoju. Ovaj
segment omogucava jasniji uvid u klju¢ne aktivnosti kompanije u oblastima odgovornog poslovanja,
upravljanja uticajima na Zivotnu sredinu, brige o zajednici i uskladenosti sa Ciljevima odrZivog razvoja
Ujedinjenih nacija (UN SDGs).

O NAMA » BATUELROST »

OdrZivi razvoj

DDOR, | Unipal

Cplhg S

#%;L

Kako DDOR podiZe standarde ofoavorme
nabavke | evke u Doslovariy

Odrzwost kad prevencia - DDOR ka0 ormer Uical klimatskih promena na nrimens DDOR, Uninol 1 0gyre 23 (5103 ara
Kaltfornge - .Domino efekar* oleant

Unapredena digitalna platforma time postaje jo$ jedan znacajan kanal otvorenog dijaloga sa
zainteresovanim stranama, doprinoseéi vecoj vidljivosti i transparentnosti nefinansijskih rezultata.
Zahvaljujuéi modernizovanom pristupu, zaposleni, klijenti i Sira javnost sada na jednostavniji nafin mogu
pristupiti nasim informacijama o principima odrzZivog poslovanja.

Pored toga, prethodno uvedene digitalne platforme su dalje razvijane i dopunjavane kako bi se
usluge osiguranja, ali i blagovremenog informisanja podigle na visi nivo kroz povecano koriséenje
digitalizovanih usluga za klijente:

® Digitalno potpisivanje interne dokumentacije ¢ime se smanjuje broj odStampanih
stranica,

® Zamena opreme u Data Centru uredajima novije tehnologije koji racionalnije trose
elektri¢nu energiju,

® Smanjenje broja servera i emisije Stetnih gasova migracijom IT servisa koje je koristi DDOR
Auto sa posebnih uredaja na infrastrukturu u primarnom Data centru,

® |Implementacija sistema automatskog odgovora na dolaznu elektronsku postu i arhiviranje
istih u procesu rada Centra za DZO $to je smanjilo potrosnju papira i optimizovalo poslovni
proces,

® Osiguranje kuc¢nih ljubimaca, projekat u zavrsnoj fazi,

® Digitalizacija prodaje proizvoda Moja kucica kroz obezbedenje online prodaje,
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®

®

®

Usluzne delatnosti - ukljuceni su rizici odgovornosti poslodavca za zaposlenike, prekid
poslovanja zbog poZara i rizik od povrede na radu,
Uvedena je funkcionalnost za slanje izvoda otvorenih stavki i obavestenja o obracunu
kamata putem e-poste sto je redukovalo slanje papirnih dokumenata,
nextDDOR projekat — glavni DDOR-ov transformacioni projekat:
= implementiran je modul prodaje Putnog osiguranja u okviru prve faze projekta,
= implementiran je back-office osnovnih modula (npr. poslovni partneri, zaposleni,
finansije,...) i
= implementirane su integracije sa svim aktuelnim podsistemima DDOR IT
okruzenja, neophodne za prvu fazu projekta,
= nastavlja se rad na drugoj fazi projekta.
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11. Ispod povrsine rezultata

Brojevi pokazuju napredak. Ali pitanje koje sebi postavljamo je — da li ulazemo energiju tamo gde
zaista stvaramo dugorocnu vrednost?

Zato smo sproveli internu evaluaciju nasih aktivnosti odrZivosti, posmatrajuéi ih kroz odnos

vrednosti koju generiSu i napora koji zahtevaju. Analiza pokazuje da se dominantan deo inicijativa nalazi
u zoni transformacionih napora.

To znaci da biramo zahtevnije projekte — ane koji traze vise resursa, koordinacije i organizacione
zrelosti, ali imaju potencijal da dugorocno unaprede nacin na koji poslujemo.

Ovakvo pozicioniranje potvrduje nasu usmerenost ka sistemskim i strukturnim promenama, a ne
ka kratkorocnim efektima. Transformacija nije najlaksi put, ali verujemo da je to pravi put.

BRZE POBEDE ki TRANSFORMACIONI NAPORI
I
)
2]
Q
c
5
Q
e
=
Lo Napor Hi
POKRETACI RASTA RAZMOTRITI NAKNADNO

Lo

PREDSEDNIK IZVRSNOG ODBORA
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